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CUVANT TNAINTE

Manualul de proceduri pentru implementarea Codului de Conduita
se doreste a fi un ghid practic de aplicare a doud acte normative, respectiv
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala si Legea nr. 7/2004
privind codul de conduita a functionarilor publici, legi de o importanta
strategica in asigurarea Succesului reformei administratiei publice
romanesti.

Manualul  reprezinta  unul  dintre  produsele  proiectului
., Transparenta si etica in administratia publica”, proiect sustinut din
fonduri ale Uniunii Europene,  prin programul PHARE 2003 -—
Consolidarea societatii civile in Romdnia. Conceput ca un parteneriat intre
autoritati publice si societatea civila, proiectul si-a propus sa contribuie la
cresterea calitatii functiei publice, la nivel local, in vederea satisfacerii
nevoilor §i a cerintelor cetatenilor §i ale comunitatii.

Caracterul novator al proiectului , Transparenta gsi etica in
administratia publica” rezida din implicarea ca agent al schimbarilor din
sistemul administratiei publice romdnesti a cetatenilor insisi, ca beneficiari
finali ai serviciilor publice. Metodologia propusa in acest scop de
organizatia ,,Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila — Agenda
217 - coordonatorul proiectului, consta in constituirea unui corp de
monitori, reprezentanti ai societatii civile care, pe baza de voluntariat, sa
asigure monitorizarea implementarii celor doua legi in cele patru locatii ale
proiectului: municipiul Bucuresti §i judetele Bacau, Prahova si Timis.

Parteneriatul dezvoltat prin proiect cu Agentia Nationala a
Functionarilor Publici §i Societatea Romdna de Televiziune asigura o
adresabilitate larga §i cuprinzatoare a acestuia, exercitarea demersului
educativ fiind asigurata deopotriva pentru functionarii publici si cetdateni.

Manualul constituie documentul fundamental pentru formarea unor
,,consilieri etici” — respectiv functionari publici, care isi desfasoara
activitatea, fie in cadrul departamentelor de relatii cu publicul, fie in cadrul
departamentelor de resurse umane din cadrul institutiilor publice romdnesti
sau al autoritatilor de la nivel local §i central. Formarea consilierilor etici
are drept scop dezvoltarea de cunostinte §i insusirea metodologiei §i a
procedurilor necesare acordarii asistentei de specialitate §i monitorizarii
conduitei morale si profesionale a celorlalti functionari publici din
structura publica in care consilierii isi desfasoara activitatea. Manualul



reprezintd, totodata, un instrument eficient pentru informarea functionarilor
publici in general si pentru formarea tinerilor functionari publici.
Coordonatorii proiectului considera ca procesul de formare gsi
educare continua a functionarilor publici si a cetatenilor va potenta
instituirea intre acestia a unei relatii civilizate bazate pe incredere §i
respect reciproc si, prin ameliorarea relatiei biunivoce, va asigura
functionarea normala ,,europeana” a administratiei publice in Romania.

Nina Cugler
Presedinte Executiv, Managerul proiectului



1. CONDUITA FUNCTIONARILOR PUBLICI

In acest capitol ne-am propus si explicim textul
legii si in special acele aspecte legate strict de
obligatiile pe care trebuie sd le respecte
functionarii publici pentru a da dovada de o
conduita  profesionisonald si  eticd, 1In
conformitate cu standardele unei categorii
profesionale aparte din administratia publica. in
acest sens, articolele din Legea 7/2004 privind
codul de conduitd a functionarilor publici,
precum si unele articole reglementate de Legea
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice,
a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea §i sanctionarea coruptiei, sunt
explicitate nu printr-o abordare teoretica, ci de o
manierd practica. Astfel ca, pentru fiecare articol referitor la un anumit
aspect al conduitei functionarilor publici au fost concepute exemple pentru o
intelegere mai facila a respectivei norme. Exemplele au fost imaginate, fiind
atat cazuri negative cat si cazuri pozitive, Insotite la final de un scurt
comentariu care tine loc de concluzii. De asemenea, tot aici ne-am propus
mentionarea, nicidecum exhaustivd, a unor metode care pot fi utilizate de
catre functionarii publici n scopul evitarii situatiilor de incélcare a normelor
de conduitd. Aceste metode sunt si ele cuprinse in diferite reglementari
privind functionarii publici. In final dorim si enumeridm atat dezavantajele,
cat si avantajele de a avea o conduitd profesionistd in conformitate cu
standardele administratiei publice, al carei beneficiar final il reprezinta chiar
cetateanul.

1.1. Reglementarea conduitei profesioniste a functionarilor publici

Imaginea functionarului public in ultimul timp a fost alteratd de numeroase
aparitii negative atat In presa scrisd, cat si in presa audio-vizuala cu privire
la unele acte sau fapte care intra sub incidenta diferitelor acte normative cu
caracter punitiv. Aceastd imagine negativa asupra functionarului public este
intretinuta si de institutiile si/sau autoritatile publice care nu au suficiente
resurse financiare sau umane pentru a realiza anumite campanii de



informare cu privire la categoria functionarilor publici - categorie
profesionala aparte in domeniul administratiei publice'.

Aceasta perceptie negativa asupra functionarului public este alimentata si de
acele jurnale care sunt in cautare doar de subiecte spumoase si care adesea
nu fac distinctia Intre functionarul public si alte categorii profesionale
bugetare. Totodata, opinia publica - in ceea il priveste pe functionarul public
- este influentatd si de acei cetateni care, in periplul lor pe coridoarele
administratiei publice, 1Intlnesc functionari publici cu o conduitd
profesionald necorespunzdtoare corpului din care fac parte.

Evident ca toate acestea au contribuit la formarea unei perceptii, care cu
greu poate fi modificata si amelioratd. lar acest fapt presupune conjugarea
eforturilor atit din partea autoritatilor/ institutiilor publice si a functionarilor
publici, cét si din partea societatii civile, intrucat relatia functionar public —
cetdtean este o relatie bilaterala. In acest sens, trebuie remarcat faptul ci
Raportul de tara pentru anul 2005 al Comisiei Europene - unde exista
aprecieri pozitive privind adoptarea Codului de Conduita a functionarilor
publici in februarie 2004, considerandu-se ca acest cadru legal va imbunatati
in practica responsabilitatea functionarilor publici - se vorbeste totusi despre
incapacitatea reald a autoritdtilor roméane de a pune in practicd politicile si
actele normative elaborate.

Este bine stiut ca orice act normativ nu trebuie impus doar prin fortd, pentru
ca atunci aplicarea acestuia nu va fi de durata. Pe de alta parte, o masura
care este mai intai explicata, constientizatd si insusitd in final de cei carora li
se adreseaza, are o viatd mai lunga.

In consecintd, considerim ci si aceste norme de conduiti trebuie mai intai
insusite si interiorizate si doar in cazul nerespectarii lor s se recurga la
sanctionarea celor in cauza.

Astfel, primul pas al organizarii cadrului legislativ a fost realizat, urmand
acum partea cea mai grea, respectiv implementarea acestuia. in acest scop,
trebuie conjugate eforturile institutiilor statului cu cele ale societatii civile,
in vederea profesionalizarii functiei publice si eficientizarii actului
administrativ, dar si in vederea informarii societatii civile cu privire la unele

! Conform sondajului “Perceptia cetatenilor asupra functiei publice” efectuat de IRSOP la
finele anului 2005 in cadrul Proiectului Phare “Transparentd si etici in administratia
publica” 90% dintre persoanele intervievate nu cunosteau exact notiunea de functionar

public.



drepturi si obligatii pe care aceasta le are la Indemana pentru sprijinirea
procesului de reforma a administratiei publice roméanesti.

Prin urmare, in cele ce urmeazd ne propunem sa explicdm, pe intelesul
tuturor, acele articole relevante pentru conduita profesionistd de care trebuie
sa dea dovada functionarii publici, atat in relatiile cu cetatenii, cat si cu alti
functionari publici sau alte categorii socio-profesionale. Textele extrase din
actele normative In vigoare, vor fi abordate intr-o maniera practicd si
nicidecum teoreticd. Abordarea se va orienta pe exemple clare privind
modalitdtile in care se poate adopta o conduita profesionista sau In care se
poate cadea sub incidenta diferitelor acte normative cu caracter punitiv.

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. - (1) Functionarii publici au obligatia de a asigura un serviciu
public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la
luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor §i ale institutiilor publice.

(2) In exercitarea functiei publice, functionarii publici au obligatia de a
avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile
legii, transparenta administrativa, pentru a cdstiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.

{ Caz 1 —AsaNU!
Un cetdtean se adreseaza unui functionar public din cadrul unei
primdrii, cu o cerere in vederea obtinerii unui aviz, nsd
respectivul functionar public, intr-un mod foarte irascibil si
nerabdator 1i raspunde ca nu este de competenta sa solutionarea
acelei cereri si pleaca grabit spre un alt birou in care se face nevazut.

Caz 2 — Asa DA !

Un cetatean, furios pentru faptul ca a fost indrumat de la un birou

la altul, in scopul solutionarii cererii sale de a obtine un aviz, se

adreseazd pe un ton rastit unui functionar public aflat pe

culoarele unei primdrii. Functionarul public asculta calm vorbele
licentionase ale cetdteanului manios, se prezinta si 1l informeaza politicos ca
solutionarea cererii cetdteanului respectiv nu intrd in competenta sa. Dupa
aceea continud la fel de binevoitor sd il indrume pe cetitean catre biroul




unde 1 se pot da lamuriri suplimentare, conducandu-1 chiar la colegul sau
care este competent in domeniul respectiv, prezentandu-i acestuia din urma,
pe scurt, cazul respectivului cetitean. In ciuda faptului ca primul functionar
public fusese oprit din drum si ca era foarte ocupat, a ramas cu cetateanul
reclamant pand in momentul in care acesta s-a declarat satisfacut de
raspunsurile obtinute®, dupa care l-a condus, lisindu-i coordonatele sale
pentru situatia in care ar mai avea nevoie de ajutor §i cu alte ocazii.

Comentariu : Un serviciu public de calitate presupune raporturi de calitate
intre partile care interactioneazd, iar toate acestea presupun ca persoanele
implicate sa actioneze in limita bunului simt §i sd aibd o conduitd
corespunzatoare, fie cd este vorba despre functionari publici — indiferent de
categoria careia ii apartin — fie cd este vorba despre cetiteni. in general
trebuie sa se acorde un respect reciproc, insa in situatia in care functionarul
public trebuie sa aiba de a face cu persoane care au un nivel scazut de
cultura sau educatie, atunci acesta dintai trebuie sa continue sa fie la fel de
civilizat si respectuos si sd nu ia In seamd toate vorbele licentioase sau
injuriile aduse de astfel de persoane, continuand sa arate profesionalism in
relatiile cu acestea.

Loialitatea fata de Constitutie si lege

Art. 6. - (1) Functionarii publici au obligatia ca, prin actele si faptele lor,
sa respecte Constitutia, legile tarii §i sa actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Functionarii publici trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale
privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor
publice detinute.

{ Caz 1l —AsaNU!
Un functionar public de executie din cadrul unui consiliu
judetean detine si functia de vicepresedinte al unui partid politic.
Cu toate cd are cunostintd despre reglementarile juridice in
vigoare, acesta nu demisioneazd din nici una dintre functii,
aflandu-se intr-o situatie de incompatibilitate.

? Actioneaza in acest mod pentru ca cetiteanul si nu aiba din nou impresia ci este trimis de
la un birou la altul, de la un functionar la altul




Caz2—AsaDA'!

Un functionar public de executie participa la concursul pentru

ocuparea functiei de director al Directiei de Resurse Umane si in

acelasi timp detine si functia de vicepresedinte in cadrul unui
partid politic. In ziua in care a aflat rezultatul pozitiv la concurs, devenind
astfel director in cadrul unui consiliu judetean, si-a inaintat demisia la partid
din functia de vicepresedinte, ramanand doar simplu membru in cadrul
acestuia.

Comentariu: A actiona in limitele prevazute de lege presupune cunoasterea
acesteia. Prin urmare, mai ales functionarii publici care se afld in slujba
cetdtenilor, trebuie sd cunoasca si sd aplice normele in vigoare. Pe de alta
parte, existd un principiu de drept conform cdruia necunoasterea legii nu
exonereazd de la rdspunderea 1n fata acesteia pe nici o persoana.
Functionarii publici ar trebui sa cunoasca prevederile legislative si sa stie
daca situatia respectiva este reglementatd de vreun act juridic in vigoare.
Asemenea prevederi legislative care ar trebui cunoscute de catre functionarii
publici, atat de la nivel central cat si local, sunt cele referitoare la Constitutia
Romaniei din 2003, Legea administratiei publice locale, Legea privind
Statutul functionarilor publici, Codul de conduitd a functionarilor publici,
Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al institutiei in care isi
desfasoara activitatea, regimul conflictului de interese si al
incompatibilitatilor etc.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Art. 7. - (1) Functionarii publici au obligatia de a apara in mod loial
prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfdasoara activitatea,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Functionarilor publici le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea autoritatii sau institutiei publice in care 1isi desfasoara
activitatea, cu politicile §i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de
solutionare §i in care autoritatea sau institutia publica in care Iisi
desfasoara activitatea are calitatea de parte;




¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat
cele prevazute de lege,

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei
publice, daca aceasta dezvaluire este de natura sa atraga avantaje
necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor functionari publici, precum §i ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentda si consultanta persoanelor fizice sau juridice in
vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului
sau autoritatii ori institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de
serviciu, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu
prevad alte termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea
documentelor care contin asemenea informatii, la  solicitarea
reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este permisa
numai cu acordul conducatorului autoritatii sau institutiei publice in care
functionarul public respectiv isi desfasoara activitatea.

(5) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o
derogare de la obligatia legala a functionarilor publici de a furniza
informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

{ Caz 1 — Asa NU!
Un functionar public dintr-o institutie publicd subordonata
Ministerului  Finantelor Publice, participd la o emisiune
televizata, avand ca tema de discutii ,,Salarizarea functionarilor
publici din Romania”. Functionarul public este nemultumit atat
de postul pe care-1 ocupa, de activitatile pe care trebuie sa le desfasoare, cat
si de salariul pe care-l are. Pe durata emisiunii televizate, functionarul public
nemultumit se lasd 1n voia discutiilor si incepe prin a-si Impartasi
nemultumirile si frustrarile de functionar public celorlalti participanti la
emisiune, plangandu-se de multi colegi care nu muncesc dar sunt mai bine
remunerati, intrucat acestia detin functii importante de conducere in diverse
partide politice. Astfel, respectivul functionar public a ajuns sa denigreze
chiar institutia pe care o reprezenta la respectiva emisiune la care fusese
trimis Tn mod oficial de catre conducerea acesteia.

{ Caz 2 — Asa NU!
Unui functionar public debutant din cadrul Ministerului
Apararii Nationale i se solicita sd ofere informatii care nu fac
parte din categoria informatiilor de interes public, de citre un




jurnalist angajat al unui cotidian national. Functionarul ofera respectivele
informatii la care a avut acces datoritd faptului ca detinea o functie publica
in respectiva institutie, pe considerentul cd respectivul jurnalist este un bun
prieten al sau. Cu toate acestea informatiile ajung de notorietate.

{ Caz 3 — Asa NU!
Un functionar public a fost sanctionat disciplinar si acesta a
R\ 4 actionat In justitie institutia publica unde si-a desfasurat
L activitatea. Neavand pregatire juridica si nici posibilitatea de a
angaja un avocat performant a apelat la un functionar public consilier juridic
din cadrul aceleiasi institutii, in scopul sprjinirii sale in formularea
diverselor argumente Tmpotriva acuzatiilor ce-i fusesera aduse de catre

comisia de disciplina.

{ Caz 4 — Asa NU!

Unui functionar public din cadrul departamentului de legislatie i
se solicitd neoficial, telefonic, de catre un alt functionar public
dintr-o institutie publicd, prima forma a unui proiect de act
normativ elaborat de institutia publicd in care-si desfasoard
activitatea. Proiectul de act normativ nu era finalizat, caci se afla inca in
lucru. Functionarul public din departamentul de legislatie a transmis prima
forma a proiectului fard a avea nici macar aprobarea conducatorului
institutiei publice In care activa.

) 2

Caz 5 — Asa DA!
Un ONG formuleaza o cerere oficiald pe care o transmite prin
posta electronica la departamentul de relatii publice din cadrul
e F unei institutii publice. Cererea este formulata in conformitate cu
Legea nr. 544 /2001 si cu Legea nr. 52/2003. Este o cerere care priveste o
informatie de interes public, respectiv bugetul institutiei pe anul care a
trecut. Functionarul public din cadrul departamentului de relatii publice
insdrcinat cu relatia cu societatea civila, imprima cererea si o duce la
registratura pentru a primi un numar de inregistrate si pentru a fi repartizata
departamentului economic. De indatd ce departamentul insarcinat
formuleaza raspunsul oficial in termenul de 10 zile, raspunsul este aprobat
de conducatorul institutiei publice §i apoi este Inregistrat §i transmis catre
ONG-ul respectiv, atat prin posta militara, cat si prin posta electronica de
catre functionarul public din cadrul departamentului de relatii publice.

Comentariu: Conduita profesionistd, indiferent ca este vorba despre un
functionar public sau de o persoana dintr-o alta categorie profesionala,



presupune mai intai de toate loialitate si atagsament (public) fata de institutia
in care persoana respectivda 1si desfasoara activitatea si unde este
remuneratd. Nu este vorba despre o loialitate fatd de persoanele care
reprezinta sau conduc acea institutie, ci este vorba chiar de institutie in sine.
Este evident ca multe persoane acumuleaza destule nemultumiri la locul de
munca, insd, de cele mai multe ori acestea sunt legate de persoane si
nicidecum de institutie. Prin urmare, un profesionist nu trebuie sa
impartdseascd oricui nemultumirile sale acumulate §i care uneori sunt
intemeiate, 1ar alteori sunt poate nefondate. Este de preferat ca un
profesionist, fie din domeniul public sau privat, sd nu denigreze institutia,
sau sa 11 saboteze activitatea ori chiar sd 11 stirbeasca imaginea prin
defaimarea persoanelor care se afld in fruntea acesteia, decat dacd sunt
cazuri vadit ilegale care trebuie facute cunoscute publicului larg.

Libertatea opiniilor

Art. 8. - (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici au
obligatia de a respecta demnitatea functiei publice detinute, coreland
libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor, functionarii publici au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale
sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, functionarii publici trebuie sd
aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate
schimbului de pareri.

Caz 1 —-Asa DA

In cadrul unei emisiuni radiofonice avand ca tema “Coruptia in

functia publicd din administratia romaneasca“ un ascultator intra

in direct cu participantii emisiunii si, furios, 151 expune punctul de

vedere si propria experientd legatd de functionarii publici de la
administratiile financiare, presardndu-si expunerea cu numeroare jigniri la
adresa acestora. Functionarul public, invitat la respectiva emisiune, 1i da
voie interlocutorului sdu sa isi incheie peroratia si cu un calm desavarsit
explicd notiunea de functionar public si apoi il informeaza pe cetdtean ce
atitudine ar fi trebuit sa adopte atunci cand a fost confruntat cu mica
coruptie, pentru ca de multe ori chiar cetitenii Incurajeazd aceastd forma
usoard de coruptie din dorinta de a obtine mai reprede un aviz sau de a evita
pierderea timpului prin diverse institutii, ori din cu totul alte considerente. in




situatia respectivului cetatean, acesta trebuia sa nu dea curs sugestiel
functionarului public de a-i solutiona cererea mai rapid in schimbul unei
mici atentii §i trebuia sa il denunte pe acesta superiorului ierarhic.

{ Caz2 — AsaNU!
Un functionar public fumeaza 1n biroul in care isi desfasoara
activitatea Tmpreund cu alti colegi. Unul dintre colegi i1 atrage
atentia in mod politicos ca existd spatiu special amenajat pentru
aceasta activitate, insd seful biroului respectiv intervine si i1 face observatie
functionarului public nefumator ca are o atitudine care genereaza conflicte,
dand astfel dovadd de subiectivism, partinire si iIncdlcand dreptul
fundamental la opinie, fapt ce a determinat revoltarea si a celorlalti
functionar publici din birou.

Comentariu : intre doud persoane, care la un moment dat au pareri
divergente, este posibil sd ia nastere conflicte cand 1si Impartdsesc propria
viziune sau cand vor si-1 convingi pe celilalt de dreptatea opiniilor sale. in
asemenea momente, trebuie ca persoanele implicate, fie ca este vorba de
functionari publici sau de un functionar public si un cetatean, sa isi pastreze
demnitatea umand si profesionald pentru a nu ajunge sa utilizeze cuvinte
vulgare si jignitoare. Totodatd, functionarul public, care isi desfasoarda
activitatea in departamentele de relatii cu publicul, trebuie sa isi pastreze
cumpdtul cu atdt mai mult §i sd aiba o atitudine binevoitoare, calma,
profesionista si respectuoasd, tocmai pentru a nu genera conflicte sau pentru
a nu aduce atingeri demnitatii interlocutorului.

Activitatea publica

Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de
catre functionarii publici desemnati in acest sens de conducatorul
autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Functionarii publici desemnati sa participe la activitati sau dezbateri
publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii ori institutiei publice in
care isi desfasoara activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici
pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face
cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial
al autoritatii ori institutiei publice in cadrul careia isi desfasoara
activitatea.




Q Caz 1 —-AsaNU'!

Un functionar public debutant se oferda voluntar in cadrul unui
proiect cu finantare externa referitor la cultura civica a tinerilor. in
cadrul proiectului sunt organizate unele emisiuni — dezbateri la un
post de televiziune. La aceste emisiuni este invitat si participa
respectivul functionar public care isi face cunoscutd pozitia oficiald pe care o
detine in cadrul institutiei publice locale si care in momentul in care se aduce in
discutie competenta functionarilor publici de conducere, acesta da numeroase
exemple reale (fara a divulga nume) de incompetentd cu care s-a confruntat pe
perioada stagiului in respectiva institutie publicd. Pe toatd durata emisiunii
functionarul public a omis sd mentioneze ca afirmatiile facute de el nu
reprezentau punctul de vedere oficial al institutiei publice, ci propria sa opinie,
precizand acest fapt.

N 2

Caz 2- Asa DA !

Un functionar public este desemnat de conducatorul institutiei

publice in vederea acordarii unui interviu pentru un cotidian
X F national. Functionarul public este informat cu privire la limita

mandatului sau, avand in vedere ca subiectul priveste conflictele

IR

interviului, jurnalistul ajunge si la subiectul inevitabil al coruptiei
functionarilor public, iar intervievatul expune punctul de vedere oficial al
institutiei pe care o reprezinta.

Comentariu : Potrivit prevederilor legii nr. 544/2001, fiecare institutie
publica trebuie sd aibd o anumita persoand care sa raspunde de relatiile cu
presa, alta de relatiile cu societate civila si mai existd si un purtator de
cuvant. Acestia, de reguld, cunosc punctul de vedere oficial al institutiei pe
care o reprezintd, insa uneori, cu prilejul unor evenimente publice, participa
si expertii din diferitele departamente de specialitate ale institutiilor publice,
carora, in situatia in care participa in calitate oficiald, trebuie sa li se faca
cunoscute limitele mandatului de reprezentare. In situatia in care sunt
desemnati functionari publici sd participe oficial la diverse evenimente
publice este de datoria acestora din urma sa intrebe, daca nu au fost inca
informati, despre punctul de vedere oficial al institutiei pe un subiect dat.
Chiar daca se presupune ca acesti functionari publici cunosc deja punctul de
vedere oficial al institutiei pe care o reprezintd, este profesionist din partea
lor sd intrebe Tnainte de aparitia oficiald care este mandatul lor.
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Activitatea politica

Art. 10. - In exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este
interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor
politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;,

¢) sa colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau
Jjuridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori
obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a
candidatilor acestora.

{ Caz 1 - AsaNU !
Un functionar public de conducere dintr-un consiliu local din
judetul Bacau a participat alaturi de primarul orasului la un
eveniment public organizat in timpul campaniei electorale.
Evenimentul s-a bucurat de o largd participare, in special din
sfera mediului de afaceri local, si a avut drept scop convingerea oamenilor
de afaceri de utilitatea si beneficiile expuse in platforma electorala a
partidului politic din care facea parte si primarul respectiv. Functionarul
public, cu toate ca nu era membru al acelui partid politic, a incercat la randul
sau sa convingd oamenii de afaceri de utilitatea §i oportunitatea ofertei
electorale.

{ Caz2—AsaNU!
Secretarul unei comune, pe durata unei campanii electorale, a
pus gratuit la dispozitia membrilor unui partid politic influent
din mediul local, sala de sedinte a institutiei publice respective.
Aceasta masurd i-a privat uneori chiar pe functionarii publici
care participau la unele sesiuni de instruire profesionald, organizate chiar in
respectiva institutie.

Caz3 —AsaDA!

Un functionar public de executie a fost Insarcinat de catre

superiorul sdu ierarhic sd convingd, de oportunitatea dezvoltarii

locale, un renumit om de afaceri de pe plan local, mai ales in

situatia in care acesta ar fi sustinut financiar platforma unui
puternic si influent partid politic. Functionarul public trebuia sa il convinga
pe omul de afaceri de importanta sustinerii respectivului partid politic, mai
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cu seama pentru dezvoltarea institutiei publice in care isi desfasura
activitatea, avand 1n vedere si rolul acesteia in administratia publica locala,
aratand ca 1n acest mod se vor imbunatati si serviciile publice locale,
diminuandu-se considerabil birocratia. Functionarul public a refuzat sa
indeplineasca cererea superiorului ierarhic, solicitandu-i sd i1 se dea in scris
acel ordin.

{ Caz 4 — Asa NU!
Un functionar public de conducere, implicat in campania
electorald, a oferit unor colegi de birou pixuri §i cdni care
purtau insemnele partidului politic castigator de pe plan local,
astfel incat intreg biroul era Tmpanzit de obiecte cu siglele
partidului politic.

Comentariu : Intrucat unul dintre principiile care stau la baza exercitarii
functiei publice cu profesionalism se referd la neutralitatea functionarului
public, acesta trebuie respectat de catre toti functionarii publici, care nu
trebuie sd fie afiliati politic vreunui partid si chiar dacd au anumite
preferinte politice, este de dorit sd nu si le faca cunoscute decat in spatiul lor
privat.

Art. 97°.

(1) Functionarul public poate candida pentru o functie eligibila sau poate fi
numit intr-o functie de demnitate publica.

(2) Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:

a) pe durata campaniei electorale, pana in ziua ulterioara alegerilor, daca
nu este ales;

b) pana la incetarea functiei eligibile sau a functiei de demnitate publica, in
cazul in care functionarul public a fost ales sau numit.

{ Caz 1 —AsaNU !
Un functionar public de conducere dintr-un consiliu local a
candidat la functia de consilier local. Pe perioada campaniei,
majoritatea timpului 1l petrecea in afara biroului, avand activitati
care nu faceau obiectul atributiilor sale de functionar public.
Functionarul public nu a dorit s se suspende pe durata campaniei electorale

? Legea nr. 161/2003 privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei Cartea I - Titlul IV, Cap. III
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deoarece nu ar fi primit salariul si nici nu s-ar fi considerat vechime in
muncd pe parcursul acelei perioade, in acelasi timp nu avea siguranta ca va
reusi sa ocupe o functie de consilier local.

Caz2 - AsaDA!
Un functionar public ocupand functia de director in cadrul unei
directii din Ministerul Administratiei si Internelor a fost numit de
& F primul ministru la propunerea ministrului administratiei i
internelor in functia de subsecretar de stat pe probleme de
reformd a administratiei publice. La primirea ordinului de numire in noua
functie politicd, acesta a anuntat departamentul de resurse umane (care deja
avea un exemplar al respectivului ordin de numire) si a formulat o cerere
scrisd pe care a inaintat-o ministrului in vederea aprobarii suspendarii din
functia publica de director pe perioada exercitdrii functiei de demnitate
publica.

Comentariu : Avand in vedere ca aici se aplica regimul incompatibilitatilor,
este necesar ca functionarul public aflat Intr-una din situatiile mentionate
mai sus sd evite incdlcarea cu buna-stiintd a acestei interdictii, mai cu seama
ca singurele activitati remunerate si compatibile, in acelasi timp, cu functia
publicd sunt activitdtile didactice, activitatile literare si artistice si acele
activitdti care implicd drepturile de autor sau care au ca orientare cercetarea
stiintificd. De asemenea, orice persoand, de buna-credintd, care afla sau are
cunostinta de incdlcarea normelor de mai sus, trebuie sa faca cunoscut acest
lucru superiorului ierarhic al respectivului functionar public. Aceasta
persoana poate fi atit un cetatean oarecare (dar de buna-credintd), ori chiar
un functionar public si In acest sens trebuie avute in vedere reglementarile
privind protectia avertizorului prevazute de Legea nr. 571/2004.

Art. 98°.

(1) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal
constituite.

(2) Functionarilor publici le este interzis sa fie membri ai organelor de
conducere ale partidelor politice §i sa exprime sau sa apere in mod public
pozitiile unui partid politic.

(3) Functionarii publici care, potrivit legii, fac parte din categoria inaltilor

* Legea nr. 161/2003 privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei Cartea I - Titlul IV, Cap. III
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functionari publici nu pot fi membri ai unui partid politic, sub sanctiunea
destituirii din functia publica.

{ Caz 1 — AsaNU !

Un functionar public de executie participand la o masa rotunda
R\ 4 cu tema “Interferenta politicului in spatiul administrativ®® a
L afirmat cd aceastd interferenta exista realmente, ceea ce duce
chiar la instabilitate in functia publicd, insa venind vorba despre un partid
politic pentru care acesta avea oarecare afinitati datorita principiilor pe care
le promova, s-a transformat intr-un adevdarat apardtor - din oficiu - al acestui

partid, cu toate ca nu era membru al acestuia.

L Caz2 — AsaNU !
Un functionar public de conducere detinand functia de director
al Directiei de Resurse Umane din cadrul unei primarii, detinea
e o ) : : ; o
= in acelasi timp si functia de vicepresedinte al filialei unui
influent partid.

Caz3 - AsaDA!
Vicepresedintele politic al filialei unui partid politic din judetul
Timis, a candidat pentru functia de secretar general in cadrul unei
J)p  [imis acandi ncti : .
institutii publice centrale, iar In momentul in care a fost admis,
acesta si-a depus demisia la biroul presedintelui partidului politic respectiv.

Comentariu : Activitatea politica se poate desfasura si de catre functionarii
publici, insd este important ca acestia sa nu detind functii insemnate in
respectivul partid politic tocmai in ideea de a nu fi extrem de implicati
afectiv in sustinerea acestuia. In situatia in care functionarii publici doresc
sa 1s1 facd cunoscutd opinia cu privire la un partid politic, ei trebuie s-o faca
in afara orelor de serviciu si nu in vederea convingerii altor functionari
publici sd devind membri ai respectivului partid politic. De multe ori se
poate observa in foarte multe state, influentarea administratiei publice de
catre politic, fapt ce a dus si la perceptia negativd a societdtii asupra
institutiilor statului §1 mai ales la diminuarea increderii in acestea, dar mai
publici sd respecte principiul neutralitatii politice si sd@ nu fie membri ai
partidelor politice. In cazul in care este vorba despre inaltii functionari
publici, legiuitorul a interzis apartenenta acestei categorii la partidele
politice, din considerentul ca o astfel de functie presupune multe
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responsabilitati, atributii §1 mai ales impartialitate in exercitarea functiei
publice respective.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11. - In considerarea functiei publice detinute, functionarilor publici
le este interzis sa permita utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum §i in
scopuri electorale.

[ Caz 1 -AsaNU!
Pe durata unei campanii electorale, un partid politic, in toate
instrumentele pe care le-a utilizat pentru a-si face cunoscuta
platforma electorald, a mentionat persoanele importante si
instruite care fac parte din echipa sa, uzand (cu acordul lor in
prealabil) de imaginea acestora de functionari publici profesionisti, cu
functii de conducere importante, cu o bogatd experienta si cu un bagaj de
cunostinte considerabil.

L Caz2 — AsaNU !
O tanara functionara publica (debutantd) a acceptat, contra unei
sume de bani, sa apard intr-un spot publicitar, care avea drept
scop promovarea unei lotiuni cosmetice.

Caz3 —Asa DA

Un functionar public de executie din cadrul Agentiei pentru

protectia copilului, in cadrul unui proiect Phare derulat de o

fundatie non-profit, In parteneriat cu institutia publica in care isi
desfagura activitatea, a participat -neremunerat- in cadrul unui spot
publicitar prin care se ficea un apel umanitar de sponsorizare si dotare a
caselor de copii abandonati.

Comentariu : Este important ca un functionar public sa aiba o imagine de
profesionist §i sa evite asocierea numelui sdu ori a imaginii sale cu situatii
sau persoane compromitatoare pentru functia publica pe care o ocupa.
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Cadrul relatiilor in exercitarea functiei publice

Art. 12. - (1) In relatiile cu personalul din cadrul autoritdtii sau institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea, precum §i cu persoanele fizice sau
juridice, functionarii publici sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe
respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Functionarii publici au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei §i demnitatii persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea, precum si persoanelor cu care
intra in legaturd in exercitarea functiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine impartiala i
justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor.
Functionarii publici au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor
in fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt,

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase g§i politice, starea materiald,
sandatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesionale care sa
asigure demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum $i cresterea
calitatii serviciului public, se recomanda respectarea normelor de conduita
prevazute la alin. (1)-(3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi

Caz 1 — Asa NU!

{ Un functionar public din cadrul unei institutii publice centrale,
dorind sa obtind un credit de la o banca, a apelat la colegii sai
din cadrul departamentului de resurse umane si economic, in
scopul obtinerii unei adeverinte prin care sa se ateste faptul ca
este angajat pe perioadd nedeterminatd de timp si cu un anumit

salariu. Mentionand cd adeverinta trebuie eliberatd in regim de urgenta,
colegii din cadrul departamentului de resurse umane §i economic au vorbit
in mod licentios si eliberarea adeverintei a durat mai mult de o sdptamana.

[ Caz 2 — Asa NU!
In cadrul unei autoritdti publice doi functionari publici, se afld
in altercatie din cauza unui articol apdrut sub numele unuia
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dintre acestia intr-o revista de specialitate. Cei doi functionari publici, pe
parcursul unei zile de lucru, folosind un limbaj licentios si vulgar, s-au
acuzat reciproc de plagiat.

L Caz 3 - AsaNU!
Intr-o institutie publici centrald s-au primit doud sesiziri cu
W aceeasi problemad, de catre aceeasi personand. Din pacate, cele
= doud sesizari identice au ajuns In compartimente diferite ca
activitate. Prin urmare, in cadrul departamentului de relatii publice sesizarea
a fost identificata ca apartindnd unei cunostinte apropiate sefului de serviciu,
fapt care a determinat urgentarea sesizdrii, in timp ce in celdlalt departament
s-a dispus pentru solutionarea sesizarii in termenul legal de 10 zile. Pe langa
faptul ca termenele de solutionare a sesizarilor a fost diferit, si rdspunsurile
provenite din departamente diferite din cadrul aceleiasi institutii publice,

difereau in mod vadit.

{ Caz 4 — Asa NU!
In cadrul administratiei financiare judetene Prahova, cetitenii
N sunt obligati sd stea la cozi interminabile pentru depunerea
/2 contestatiilor referitoare la venitul anual pe 2004. Evident ca
lipsa spatiului adecvat si pierderea putinului timp liber pe care il au cetétenii
la dispozitie, duce la cresterea anxietdtii acestora, determinand un
comportament agresiv si un limbaj abundent de expresii jignitoare.

Comentariu: Este de dorit ca in relatiile interumane, comunicarea sa se
realizeze intr-un mod civilizat si decent, prin autocenzurarea fiecdrei parti
implicate. In situatia in care functionarii publici care au contacte directe cu
petentii se gasesc In situatia in care sunt agresati verbal de cei cu care
interactioneaza, cei dintdi trebuie sa dea dovada de profesionalism si
decenta civica printr-o atitudine calma si pacificatoare.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. - (1) Functionarii publici care reprezinta autoritatea sau institutia
publica in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatamdant,
conferinte, seminarii §i alte activitati cu caracter international au obligatia
sa promoveze o imagine favorabila tarii si autoritatii sau institutiei publice
pe care o reprezinta.
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(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici le este
interzis sa exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

(3) In deplasdrile externe, functionarii publici sunt obligati sd aibd o
conduita corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisa

incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

L Caz 1 — AsaNU !
Un functionar public de curdnd angajat intr-o institutie centrald,
R\ /4 a trebuit sa efectueze o deplasare in Spania, n scopul participarii
= la o conferintd privind spatiul administrativ european si viitorul
acestuia. In cadrul discutiilor care au avut loc, functionarul public a vorbit
despre rolul institutiei in care isi desfasura activitatea, aratand insemnaétatea
acestel institutii in spatiul administratiei centrale din tara sa, mentionand
totodatd si deficientele sistemului administratiei publice, care incd nu
beneficia de functionari publici profesionisti si necorupti. Totusi, pe
parcursul conferintei, acesta a intrat in discutii referitoare la situatia politica
din Spania care se confrunta in acea perioadd cu o serioasa migcare
separatista sustinutd de ETA, facandu-si cunoscuta pozitia cu privire la acest

subiect delicat.

Caz2 - AsaDA'!
Un functionar public din cadrul Ministerului Afacerilor Externe,
participand la o reuniune organizatd intr-un stat arab, a fost pus in
L F situatia de a respecta anumite reguli de protocol foarte stricte si
de a face si a primi un cadou simbolic. Functionarul public achizitionase un
astfel de cadou — simbol din banii de protocol ai Ministerului si la randul
sdu a fost nevoit sd accepte un cadou-simbol din partea gazdelor sale.
Acesta neputand refuza cadoul 1-a primit conform regulilor tarii gazda si la
intoarcerea In Romania a declarat cadoul primit, oferindu-l Serviciului
Protocol din cadrul MAE (devenind parte a patrimoniului institutiei).

Comentariu : In situatia in care un functionar public isi reprezinta tara si
institutia in cadrul unui eveniment publi, unde participd in calitatea oficiala
de functionar public, acesta este obligat sd respecte toate normele de
curtoazie, precum si normele juridice ale statului gazda. in acelasi timp,
functionarul public trebuie sa evite un comportament care ar putea aduce
ofense grave gazdelor sau altor participanti oficiali ai evenimentului public
respectiv. De asemenea, in situatia in care 1 se oferd diferite cadouri si nu le
poate refuza, functionarul public respectiv trebuie sd le declare la

18




intoarcerea 1n tard, sau -uneori- dacd este deosebit de insemnat, sa il predea
la serviciul protocol / economic pentru a deveni parte a patrimoniului
institutiei sau autoritdtii publice respective.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. - Functionarii publici nu trebuie sa solicite ori sa accepte
cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt
destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care
au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o
recompensd in raport cu aceste functii.

[
Caz 1 — Asa NU!

Un functionar public a facilitat unui intreprinzator obtinerea unei

autorizatii de constructie inaintdnd dosarul incomplet al acestuia,

in ciuda faptului ca exista o programare care trebuia respectata.
Drept urmare, respectivul intreprinzator, care avea si o agentie de turism, a
oferit un sejur de o sdptdmand functionarului public si familiei acestuia la
Nisipurile de Aur.

Caz2 —Asa DA

Un functionar public de la administratia financiard a sectorului 4

Bucuresti, a primit spre solutionare contestarea calcularii

venitului global pe anul 2003. Recalculand sumele, functionarul

public respectiv a descoperit o eroare, conform careia
cetdteanului care a inaintat contestatia i se cuvenea restituirea sumei de
2.879.000 lei. Cetateanul multumit de solutionarea rapidd a cererii sale a
dorit sd 1l recompenseze pe respectivul functionar public prin oferirea unui
cartus de tigdri. Functionarul public, considerdnd ca si-a indeplinit cu
profesionalism atributiile de serviciu, a refuzat cu fermitate cadoul oferit.

Comentariu : Uneori, functionarii publici sunt tentati chiar de catre cei care
au nevoie de serviciile lor in vederea obtinerii unor aprobari mai rapide sau
pentru alte asemenea servicii. Functionarii publici profesionisti trebuie sa isi
indeplineasca constiincios indatoririle de serviciu si sa refuze asemenea
oferte, care adesea sunt oferite cu titlul de recompensa a faptului ca intregul
proces birocratic s-a derulat mai facil sau mai rapid decat anticipase
cetateanul respectiv.
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Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15. - (1) In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici au
obligatia sa actioneze conform prevederilor legale §i sa isi exercite
capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.

(2) Functionarilor publici le este interzis sa promita luarea unei decizii de
cdatre autoritatea sau institutia publica, de catre alti functionari publici,
precum §i indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Caz 1 — Asa DA!

Un functionar public, membru in cadrul unei comisii de evaluare

a unor ONG-uri autohtone (care au aplicat in scopul derularii unui

proiect PHARE finantat de Comisia Europeand), a trebuit sa

dovedeasca obiectivitate §i impartialitate atunci cand pe parcursul
procedurii de evaluare a observat cad cea mai buna ofertd (care a Intrunit
punctajul maxim din punct de vedere al strategiei, echipei si propunerii
financiare) s-a dovedit a fi o organizatie neguvernamentala condusa de o
persoani cu care acest functionar public avusese unele diferende in trecut. in
ciuda acestor aspecte, functionarul public a considerat ca aceasta reprezinta
cea mai bund ofertd care avantajeazd institutia in care 1si desfasoara
activitatea si a decis 1n favoarea respectivului ONG.

Comentariu : Intotdeauna functionarii publici, in exercitarea indatoririlor
de serviciu care presupun luarea deciziilor cu privire la aspecte de personal,
aspecte financiare sau materiale, trebuie sd dea dovada de obiectivitate si sa
urmareasca interesul institutiei in care isi desfasoara activitatea.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de
conducere, functionarii publici au obligatia sa asigure egalitatea de sanse
si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in functia publica pentru
functionarii publici din subordine.

(2) Functionarii publici de conducere au obligatia sa examineze §i sa
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand propun ori aproba avansari,
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori
discriminare.
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(3) Se interzice functionarilor publici de conducere sa favorizeze sau sa
defavorizeze accesul ori promovarea in functia publica pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute la art. 3.

[ Caz1—-AsaNU!
In cadrul unei institutii publice centrale, in cadrul serviciului de
comunicare si relatii cu publicul, sef serviciu, In momentul
Wr stabilirii necesarului de instruire pentru functionarii publici aflati
in subordinea sa, a evaluat subiectiv cd doar unii dintre
subordonatii sdi pot si trebuie sd beneficieze de cursuri de instruire in
diferite domenii de activitate, ceilalti avand fie studii medii, fie fiind
functionari publici in varsta, dar care nu se aflau in situatia pensionarii.

( Caz2 —Asa DA
Un functionar public — sef serviciu in cadrul Serviciului
Integrare Europeand si Relatii Internationale dintr-o institutie
N - publica centrala, a evaluat personalul din subordine la sfarsitul
anului 2003 si in ciuda faptului ca unul dintre functionarii
publici de executie aflat in subordinea sa, a dat dovada pe parcursul anului
de o conduitd morald necorespunzdtoare functiei publice, neavand un
comportament bazat pe respect si corectitudine fata de ceilalti colegi, a fost
evaluat cu obiectivitate si a primit calificativul foarte bine pe considerentele
ca a dovedit totusi profesionalism in executarea indatoririlor de serviciu.

Caz3 —AsaNU!
Un functionar public avand functia de director in cadrul unei
institutii publice locale, la momentul scoaterii la concurs a unui
Q F post aflat in directia pe care o coordona, a favorizat unul dintre
candidati pe motiv cd era un prieten din timpul facultatii.
Favorizarea a constat in faptul ca acel candidat a cunoscut dinainte care vor
fi subiectele de la proba scrisd si care vor fi intrebdrile din timpul
interviului.

Comentariu : Este evident cd pentru un functionar public de conducere,
responsabilitatile acestuia cu privire la normele reglementate de codul de
conduitd sunt mai mari, tocmai pentru faptul ca evaludrile si deciziile
acestuia pot influenta iIn mod decisiv cariera unui functionar public de
executie. Astfel ca, functionarul public de conducere trebuie sd dea dovada
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de o mai mare obiectivitate Tn momentul evaludrii personalului din
subordine.

Folosirea prerogativelor de putere publica

Art. 17. - (1) Este interzisa folosirea de catre functionarii publici, in alte
scopuri decdt cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei publice
detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a
proiectelor de acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, functionarilor publici le este interzisa urmarirea
obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Functionarilor publici le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe
care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei
publice, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a
determina luarea unei anumite masuri.

(4) Functionarilor publici le este interzis sa impuna altor functionari
publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

{ Caz 1 —-AsaNU!
Un functionar public de conducere din cadrul ORDA in
activitdtile de control pe care le efectua, a stabilit relatii de
prietenie cu cei care piratau diverse marfuri (CD-uri, DVD-uri
etc), in scopul obtinerii de astfel de produse pentru a le
comercializa Tn cadrul firmei cu aceasi obiect de activitate, inscrisda pe
numele unuia dintre unchii sai.

[ Caz2 — AsaNU!
Un functionar public de conducere, fiind membru al comisiei de
disciplind stabilite in institutia publicd in care isi desfisura
activitatea, a Incercat sd influenteze in mod negativ ceilalti
membri ai comisiei in defavoarea functionarului public care era
pasibil de sanctionare intrucdt daduse dovadda de o conduita
necorespunzatoare in relatiile cu cetatenii si fusese reclamat de catre acestia.

22




[ Caz3 —AsaNU !
Un functionar public de conducere din cadrul unei primarii a
incercat sa 1i convinga pe subalternii sai de avantajele pe care le
pot obtine in situatia Tn care se Inscriau ca membri In filiera
locala a unui important partid politic (al carui membru era si acesta).

Comentariu : Functionarii publici trebuie sa se abtind si sa nu abuzeze de
functiile pe care le detin, mai cu seama cei care detin §i importante functii
de conducere din pozitia carora pot atat sa influenteze, cat si sd abuzeze/
influenteze, In scopul obtinerii unor diverse avantaje personale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. - (1) Functionarii publici sunt obligati sa asigure ocrotirea
proprietatii publice si private a statului si a unitatilor administrativ-
teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

(2) Functionarii publici au obligatia sa foloseasca timpul de lucru,
precum §i bunurile apartinand autoritatii sau institutiei publice numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei publice detinute.

(3) Functionarii publici trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit
atributiilor care le revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale.

(4) Functionarilor publici care desfasoara activitati publicistice in interes
personal sau activitati didactice le este interzis sa foloseasca timpul de
lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea
acestora.

L Caz 1 — AsaNU !
Un functionar public care era 1n acelasi timp si cursant al unui
program de specializare in functia publica, a utilizat timpul de
lucru, calculatorul i imprimanta in vederea elaborarii, redactarii
si multiplicarii lucrdrilor pe care trebuia sd le prezinte cu ocazia sustinerii
respectivului curs.

{ Caz2 — AsaNU !
Un functionar public, care detinea si functia de lector in cadrul
unui centru specializat, a utilizat atat timpul de lucru, cat si
resursele institutiei in vederea realizarii suportului de curs si
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multiplicdrii acestuia pentru toti cursantii care se inscrisesera la respectivul
program de specializare.

Caz3—AsaDA'!

Directorul compartimentului economic din cadrul unei institutii

centrale a propus codificarea echipamentului de imprimare alocat

fiecarui departament din respectiva institutie, astfel Tncat sa se
poata eficientiza activitatea profesionala si reduce cheltuielile inutile, avand
in vedere cd majoritatea functionarilor publici utilizau echipamentele din
dotarea institutiei In scopuri strict personale.

Comentariu : Functionarii publici trebuie sa se limiteze in folosirea
echipamentelor din dotare doar in scopul desfasurarii activititilor de
serviciu si nicidecum abuzand de acestea in interesele lor personale.

Limitarea participarii la achizitii, concesiondri sau inchirieri

Art. 19. - (1) Orice functionar public poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale,
supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cind a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii
atributiilor de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care
urmeaza sd fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut
informatii la care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut
acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul
concesionarii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori
privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Functionarilor publici le este interzisa furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului ori a
unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vdnzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.
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[ Caz 1 —AsaNU !
Un functionar public din cadrul compartimentului administrativ
N\ afla de punerea In vanzare a masinii proprietatea institutiei
Wz publice in care isi desfdsoara activitatea. Magina se afla in
conditii tehnice foarte bune, insd functionarul public respectiv intocmeste
dosarul in vederea punerii in vanzare a masinii si o subvalorificd, inventand
diferite probleme tehnice pentru a putea scddea pretul de piata al acesteia si
pentru a o putea achizitiona cu mai multa usurinta.

{ Caz2 —AsaNU !

Un functionar public din departamentul economic intocmeste
dosarul de licitatie publicd a unui bun aflat in proprietatea
privata a statului si divulga datele cuprinse de acesta unei firme
care participa la licitatie si care oferd cel mai bun pret in vederea
achizitionarii respectivului bun.

N2

Comentariu: Functionarii publici care pot inlesni anumite activitati
economice cu caracter ilicit in detrimentul statului, trebuie sa se abtina de la
asemenea acte sau fapte, in ciuda faptului ca aceastd categorie profesionalad
este supusd numeroaselor restrictii i interdictii.

*

In Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei
in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si Tn mediul de
afaceri, prevenirea §i sanctionarea coruptiei, la Titlul IV - Conflictul de
interese §i regimul incompatibilitatilor In exercitarea demnitatilor publice si
functiilor publice, capitolul II — se mentioneaza definitia conflictului de
interese, care este acea situatie in care persoana ce exercitd o demnitate
publica sau o functie publica are un interes personal de naturd patrimoniala,
care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care ii revin
potrivit Constitutiei i altor acte normative.

Rolul reglementarii conflictului de interese este de a preveni situatiile n
care functionarii publici sau demnitarii ar fi inclinati In mod natural sa
slujeasca in primul radnd sau predominant interesul personal, datorita
existentei unei imprejurdri care le-ar aduce acestora, rudelor, prietenilor sau
asociatilor lor un anumit avantaj.

25



Aceste situatii includ si Tmprejurdrile in care existenta unor obligatii ale
functionarilor sau demnitarilor fatd de orice tert ar putea afecta
impartialitatea deciziilor sale. Simpla lor existentd prezintd un potential
pericol de coruptie. Aceste incompatibilititi §i interdictii sunt instituite
pentru a se evita sau pentru a se reduce riscul de conflict de interese intre
atributiile unei persoane.

Conflictul de interese pentru functionarii publici

Art. 79

(1) Functionarul public este in conflict de interese daca se afla in una dintre
urmadtoarele situatii:

a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea
deciziilor cu privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu
caracter patrimonial,;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu
functionari publici care au calitatea de sot sau ruda de gradul I;

c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot
influenta deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea functiei publice.
(2) In cazul existentei unui conflict de interese, functionarul public este
obligat sa se abtina de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau
participarea la luarea unei decizii si sa-l informeze de indata pe seful
ierarhic caruia ii este subordonat direct. Acesta este obligat sa ia masurile
care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei publice, in
termen de cel mult 3 zile de la data luarii la cunostinta.

(3) In cazurile prevazute la alin. (1), conducdtorul autoritdtii sau institutiei
publice, la propunerea sefului ierarhic caruia ii este subordonat direct
functionarul public in cauza, va desemna un alt functionar public, care are
aceeasi pregatire §i nivel de experienta.

(4) Incalcarea dispozitiilor alin. (2) poate atrage, dupa caz, rdspunderea
disciplinara, administrativa, civila ori penala, potrivit legii.

I§ Caz1—AsaNU!
Un functionar public este desemnat sa participe la procedura de
selectare a firmelor care sa fie introduse pe lista scurtd in
vederea deruldrii unui proiect PHARE finantat de Comisia
Europeana. Functionarul public respectiv observa printre
dosarele depuse de diferite firme si dosarul unui ONG care periodic, in
functie de alte proiecte derulate in cadrul altor finantdri, i-a propus
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colaborari remunerate conform dreptului de autor sau dreptului de cercetare
stiintifica. Functionarul public nu se recuza, ci dimpotrivd favorizeaza
dosarul respectiv in speranta obtinerii si de aceasta datd a unor avantaje
pecuniare, in situatia in care respectivul proiect ar fi obtinut finantarea.

Caz2 —AsaDA'!
Un functionar public de conducere este desemnat membru al unei
comisii de concurs unde unul dintre candidati este chiar copilul
A F acestuia. Functionarul mentioneaza acest fapt superiorului sau
ierarhic si acesta ia masurile care se impun pentru inlocuirea
respectivului functionar public aflat in conflict de interese, fiind inlocuit cu
un alt functionar public care are aceeasi pregdtire profesionald, aceeasi
vechime in functia publica si aceeasi experienta.

{ Caz3 —AsaNU !
Functionarul public de conducere al departamentului economic
dintr-o institutie publicd centrala trebuie sa intreprindd toate
\ r masurile necesare in vederea tiparirii unui document oficial
elaborat de personalul de specialitate al respectivei institutii
publice. Acesta favorizeaza tiparirea documentului de cétre editura al carei
principal asociat este sotul acestuia.

Comentariu: In momentul in care un functionar public, fie ci este de
conducere sau de executie, se afld Intr-un conflict de interese este etic ca
acesta sd facd cunoscut acest fapt si sa pund capat acestei situatii
neprofesioniste. In situatia in care functionarul public incalci cu buna-stiinta
regimul conflictului de interese, insa o tertd persoand afla de aceasta situatie,
aceasta din urma, cu buna-credintd, trebuie sd facd cunoscutd aceastd
ilegalitgate pentru a se putea asigura un serviciu public de calitate,
nepartinitor si profesionist. Aceastd tertd persoand poate fi atat un cetatean
de buna-credinta, fie un functionar public, de buna-credinta, care se afla sub
protectia normelor reglementate de Legea nr. 571/2004.

Incompatibilitati privind functionarii publici

Art. 94.

(1) Calitatea de functionar public este incompatibila cu orice alta functie
publica decdt cea in care a fost numit, precum si cu functiile de demnitate
publica.

(2) Functionarii publici nu pot detine alte functii si nu pot desfasura alte

27



activitati, remunerate sau neremunerate, dupda cum urmeaza:

a) in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice;

b) in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care
functionarul public este suspendat din functia publica, in conditiile legii,
pe durata numirii sale;

¢) in cadrul regiilor autonome, societatilor comerciale ori in alte unitati cu
scop lucrativ, din sectorul public sau privat, in cadrul unei asociatii
familiale sau ca persoand fizica autorizata,

d) in calitate de membru al unui grup de interes economic.

(3) Functionarii publici care, in exercitarea funciiei publice, au desfasurat
activitati de monitorizare §i control cu privire la societati comerciale sau
alte unitati cu scop lucrativ de natura celor prevazute la alin. (2) lit. ¢) nu
pot sa-si desfasoare activitatea si nu pot acorda consultanta de specialitate
la aceste societati timp de 3 ani dupa iesirea din corpul functionarilor
publici.

(4) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce
priveste efectuarea unor acte in legatura cu functia publica pe care o
exercitad.

(5) In situatia previzutd la alin. (2) lit. b), la incheierea mandatului
demnitarului, functionarul public este reincadrat in functia publica
detinutd sau intr-o functie similara.

[ Caz 1 — Asa NU!
O persoand este angajatd cu jumatate de normad in cadrul
cabinetului unui secretar de stat din Ministerul Sanatatii. Intre
timp, se angajeaza cu norma intreagad ca functionar public in
cadrul unei alte institutii publice centrale, fard a mentiona situatia de
incompatibilitate si fara a-si inainta demisia intr-unul din cele doua locuri de
munca.
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Caz2—AsaDA'!

Unui functionar public cu atributii de control din cadrul ORDA i

s-a oferit o functie de conducere, mult mai bine remuneratd, in

cadrul unei societati comerciale pe care functionarul public
respectiv 0 monitoriza si o controla periodic. Functionarul public a refuzat
oferta pe motiv ca daca si-ar fi inaintat demisia, timp de 3 ani dupa
demisionarea din functia publicd detinutd nu s-ar fi putut angaja in cadrul
respectivei societdti comerciale.

Caz 2 — Asa DA!

Un cetatean pentru a obtine aprobare de urbanism, In vederea

construirii unei case, doreste sd mandateze pentru aceasta pe

prietenul sau care este functionar public, ocupand functia publica
de arhitect sef la primaria de unde trebuie obtinuta aprobarea. Stiind cd este
incompatibil cu o astfel de mandatare, functionarul public respectiv isi
refuza prietenul, explicandu-i despre ce este vorba.

Comentariu: In cazul in care intervine o situatie de incompatibilitate,
functionarul public In cauza trebuie sa se autosesizeze si sa iasd din acea
stare. Uneori acest fapt este lisat la latitudinea functionarului public. In
situatia in care un functionar public a desfasurat activitati de monitorizare
sau control asupra unei societdti comerciale §i ulterior acesta pardseste
corpul functionarilor publici, angajandu-se in cadrul respectivei societati
comerciale, functionarul public demisionar nu mai poate fi sanctionat pentru
aceastd noua situatie, care in fapt este prevdzuta de lege, dar care in realitate
poate fi aplicatd doar dacd mai exista un act aditional de confidentialitate si
fidelitate, pe care respectivul functionar public sa il fi semnat pe perioada in
care a ocupat o functie publica.

Raporturile ierarhice directe

Art. 95.

(1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care
functionarii publici respectivi sunt soti sau rude de gradul 1.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica §i in cazul in care seful ierarhic direct are
calitatea de demnitar.

(3) Persoanele care se afla in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) sau
(2) vor opta, in termen de 60 de zile, pentru incetarea raporturilor ierarhice
directe sau renuntarea la calitatea de demnitar.
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(4) Orice persoand poate sesiza existenta situatiilor prevazute la alin. (1)
sau (2).

(5) Situatiile prevazute la alin. (1) §i neindeplinirea obligatiei prevazute la
alin. (3) se constata de catre seful ierarhic superior al functionarilor publici
respectivi, care dispune incetarea raporturilor ierarhice directe dintre
functionarii publici soti sau rude de gradul I.

(6) Situatiile prevazute la alin. (2) si neindeplinirea obligatiei prevazute la
alin. (3) se constata, dupa caz, de catre primul-ministru, ministru sau
prefect, care dispune incetarea raporturilor ierarhice directe dintre
demnitar si functionarul public sot sau ruda de gradul 1.

Caz1—-AsaDA'!

Un functionar public de conducere din cadrul Ministerului

Agriculturii 1 se propune sa devind secretar de stat si sd fie

responsabil de departamentul care se ocupa de gestionarea
programelor cu finantare externd, care este coordonat de sotia acestuia.
Respectivul functionar public refuzad postul de secretar de stat, mentionand
posibila situatie de incompatibilitate.

L Caz2 — AsaNU !

Un functionar public — director general — in cadrul unei institutii

publice centrale Tn urma promovdrii sotului sau a devenit

superiorul ierarhic al acestuia. In aceasti situatie, niciunul dintre
acestia nu a facut cunoscutd aceastd situatie de incompatibilitate, pand la
momentul in care un functionar public din aceeasi institutie, fiind o
persoand cu un comportament integru si de bund-credintd si cunoscand
aceasta situatie de incompatibilitate a facut cunoscut acest fapt superiorului
ierarhic al directorului general. Superiorul ierarhic, respectiv ministrul, a
constatat oficial existenta situatiei sesizate, punindu-i in vedere directorului
general ca in termen de 60 de zile calendaristice de la momentul constatarii
respectivei situatii, sd se decida pentru functia pe care doreste sd o ocupe in
viitor, astfel incat sa inceteze acea incompatibilitate.

Comentariu: Acest articol se adreseazd in primul rand acelor functionari
publici care detin importante functii de conducere si demnitarilor, care
trebuie sd dea dovadd de un profesionalism integru si care trebuie, prin
propriile fapte, acte, decizii, sa dea un exemplu celor care le sunt
subordonati cum trebuie acestia sd se comporte in anumite circumstante.
Tindnd seama cd “nepotismul® reprezintd una din tarele administratiei
publice romanesti, si nu numai, s-a dorit eliminarea acestuia prin acest text
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de lege, care interzice in mod expres raporturile ierarhice directe care pot
exista intre functionari publici sau Intre acestia si demnitari.

Atragerea si mentinerea in corpul functionarilor publici a unui personal
profesionist si cu o Inaltd tinutd morald, poate fi realizatd doar prin
recompensarea corespunzdtoare a activitdtii acestora, prin asigurarea
prestigiului profesional si social real al functionarilor publici si nu in ultimul
rand prin cresterea atractivitatii carierei in functia publica.

1.2. Metode de prevenire a incalcarii normelor de conduita profesionala

Functionarii publici trebuie sa respecte normele prevazute de codul de
conduitd si atunci cand se gasesc in anumite situatii in care este posibila
incalcarea acestor norme, ei pot adopta diferite atitudini s1 masuri in vederea
pastrarii propriei integritati profesionale. Acestia trebuie sd aiba un
asemenea comportament nu din teama de a nu fi sanctionati conform
prevederilor legislative in vigoare, ci sa aiba un comportament spontan, care
sd decurgd dintr-o conduita profesionistd constientizata, interiorizatd si
insusitd. Acest fapt poate sa se intample in mod spontan doar atunci cand
normele de conduitd profesionale sunt bine cunoscute de catre functionarii
publici, sunt respectate mai Intdi din convingere, iar abia dupd aceea din
dorinta de a nu cadea sub incidenta legii si de a nu fi sanctionati. Astfel,
primul pas in acest sens este ca functionarii publici sa cunoasca prevederile
legale si sa inteleagd corect sensul pe care l-a gandit legiuitorul atunci cand
a prevazut anumite situatii enuntate In textul legii. Urmatorul pas consta in
instruirea functionarului public cu privire la normele pe care trebuie sa le
aplice si exemplificarea acestora cu anumite situatii relevante si studii de
caz. In final, functionarii publici trebuie si aplice prevederile legale in mod
natural, ca fiind ceva deja asumat de catre fiecare functionar public.

Dupa ce functionarii publici si-au Insusit de buna-voie normele etice de
conduitd profesionistd, acestia pot adopta anumite masuri atunci cand se
regasesc in situatia de le fi compromisa integritatea profesionald. Unele
dintre modalitatile pe care un functionar public le are la indemana pentru a-
si pastra integritatea profesionald sunt cele prevazute in art. 19 din
Recomandarea 10/2000 a Comitetului de Ministri din Statele Membre
privind codul de conduitd pentru functionarii publici:
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Refuzarea avantajului oferit in scopul solutionarii unei cereri etc

Incercarea de a identifica persoana care a ficut oferta

Evitarea contactelor indelungate cu persoane care pot influenta

sau pot crea impresia unei posibile influentiri a conduitei

profesioniste a unui functionar public

v' Implicarea unor martori, dacd este posibil, atunci cind se incearcd
coruperea integritatii unui functionar public

v Raportarea imediatid catre superiorul sau ierarhic a faptei sau
actului de corupere a integritatii, ori de probabilitatea incalcarii
regimului conflictului de interese sau al incompatibilitatilor

V' Obtinerea unei dovezi scrise imediat ce s-a incercat coruperea
integritatii unui functionar public, daca este posibil

V' Desfasurarea activitatii in continuare, in mod obisnuit, mai cu

seama daca este vorba de situatia in care avantajul necuvenit a

Sfost oferit, insa refuzat de catre functionarul public respectiv

AN

Pe langa aceste instrumente de mentinere a unei conduite profesioniste,
corespunzatoare cu statutul pe care il detine un functionar public, mai pot fi
mentionate §i alte cazuri prevazute de legislatia romaneascd In vigoare.
Astfel, Legea nr. 188/1999 republicatd, mentioneaza situatia in care un
functionar public care a primit un ordin vadit ilegal de la superiorul sdu
ierarhic, are posibilitatea sd refuze indeplinirea acestuia si sa solicite ca
acest ordin si-i fie dat in scris. In cazul in care acest ordin i se da totusi si in
scris, functionarul public mai are posibilitatea sa se adreseze superiorului
ierarhic celui care i-a dat respectivul ordin vadit ilegal. Situatia devine
problematica in momentul in care si seful sau direct si superiorul acestuia s-
au inteles sau in situatia in care functionarul public obligat sd execute
ordinul vadit ilegal este o persoand tematoare si care nu Indrazneste sa-si
denunte seful sau sa reclame o stare de fapt. In aceste situatii trebuie si se
asigure ca nici un act nu va purta semnatura sa, ca Intotdeauna se va acoperi
de documente doveditoare cu care sd poata sa isi probeze nevinovatia si sa
apeleze la institutia avertizorului prevazuta de Legea 571/2004.

De asemenea, un functionar public integru si cu o conduitd profesionista
corespunzatoare, in situatia in care devine constient de faptul ca se afla intr-
o situatie de incompatibilitate sau ca incalca regimul conflictului de interese,
sd se “autodenunte”, adica sd-l informeze pe superiorul sau ierarhic de
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aceasta situatie pentru ca acesta din urma sa ia masurile necesare n scopul
respectarii prevederilor legale din acel domeniu.

In sensul celor enuntate mai sus este limpede ci functionarii publici trebuie
sa adopte un comportament profesionist in conformitate cu normele de
conduitd prevazute de legea nr. 7/2004 si, totodata, sa aibe chiar o conduita
preventiva, astfel incat sa evite situatiile prin care pot iesi din limitele legale
si sa fie pasibili de sanctiuni.

1.3. Avantaje si dezavantaje ale conduitei profesioniste
a functionarilor publici

Avantaje :

Cresterea calitdtii serviciilor publice oferite

Consolidarea prestigiului unei institutii publice pe palierul
administratiei publice

Cresterea Increderii cetatenilor in institutiile publice
Imbunitatirea raporturilor dintre functionarii publici
Imbunatatirea raporturilor dintre functionarii publici si cetiteni
Diminuarea gradului de coruptie existent in administratia publica
Cresterea calitatii actului de guvernare

Imbunititirea managementului in cadrul institutiilor publice

ey &&

Promovarea functionarului public ce da dovadi de o conduita
profesionista exemplara

Dezavantaje :

N Diminuarea increderii cetdtenilor in institutiile publice si implicit in
actul de guvernare

N Cresterea nivelului coruptiei mici in administratia publica

N Deteriorarea raporturilor dintre cetateni si functionarii publici
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@ 9 w9 %

Deteriorarea raporturilor de serviciu intre functionarii publici
Diminuarea prestigiului institutiilor publice respective

Diminuarea interesului tinerilor de a face o cariera in administratia
publica

Cresterea riscului abuzului de putere al functionarilor publici
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2. CONDUITA CETATENILOR

In cadrul acestui capitol dorim si avem o abordare
originala si sd extragem din textele actelor normative
in vigoare atat drepturile, cat si obligatiile cetatenilor
in raporturile pe care acestia le au cu autoritatile si
institutiile publice, dar si cu reprezentantii acestora.
Aceasta abordare este novatoare in sistemul
romanesc, intrucat pana la acest moment exista doar
ideea ca cetateanul in calitatea sa de contribuabil si
principal beneficiar al serviciilor publice si in
raporturile cu reprezentantii institutiillor sau
autoritatilor publice, are doar drepturi §i nici o
obligatie. Cu toate acestea, noi am identificat unele
obligatii care decurg atat din calitatea de om si cetatean al unui stat de drept,
dar si din actele normative aplicabile la aceasta data. Tot in interiorul acestui
capitol ne-am propus evidentierea metodelor pe care cetatenii le au la
indemanad in scopul unei implicari active in protejarea interesului public care
i1 priveste pe toti.

2.1. Drepturile si Obligatiile cetatenilor

Avand 1n vedere toate transformadrile pe care le-a cunoscut societatea in
ultima vreme (fiind transformdri de ordin tehnologic, antropologic,
economic etc.), cetdtenii au asteptari tot mai mari din partea aparatelor
guvernamentale §i se asteaptd, totodata si la o crestere a responsabilitatii
guvernamentale fata de nevoile, tot mai numeroase si tot mai mari, ale
societdtii civile. Cetdtenii se asteaptd la cat mai multe servicii din partea
sistemelor administrative, cu un cost cat mai scazut. Multe dintre reformele
sectorului public, presupun efortul de a satisface necesitatile cetdtenilor, prin
oferirea unor servicii mai bune, mai rapide si mai diversificate.

Dar, oare, sunt acestea suficiente pentru cetdteni?
Necesitatile cetatenilor se modificd rapid, pe mdsurd ce societatea se
diversifica, devine mai complexd, dar i mai fragmentata si mai alienata.

Schimbarea se produce mai rapid ca niciodata, iar sectorul public nu se
poate baza pe un set rigid de solutii, ci trebuie sa fie foarte atent la fiecare
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cerere de modificare a preferintelor cetatenilor si sa identifice alte solutii, in
functie de circumstantele existente, la momentul respectiv.

Fata 1n fatd cu o societate civild, tot mai activa si tot mai pretentioasa, multe
sisteme par sa-si fi mentinut vechile metode de a satisface cetdtenii. Exista
credinta cd, sectorul public nu mai cunoaste cu adevarat realele necesitati ale
cetatenilor, ceea ce a dus bineinteles la subminarea increderii in eficienta si
profesionalismul reprezentantilor sectorului public. Institutiile publice,
pentru a tine pasul cu asteptarile cetatenilor, trebuie sd adopte o abordare
activda si dinamica de tipul ,solutionarea problemelor prin anticiparea
nevoilor societatii civile si prin modificarea propriilor metode”, astfel incét
sa poatd rdaspunde acelor necesititi cu promptitudine. Nevoia sectorului
public de a recdpata increderea cetdtenilor in serviciile pe care le pune la
dispozitia acestora, constd in oferirea unei palete mai largi de optiuni ale
serviciilor oferite, o comunicare mai eficientd si un mai mare nivel de
transparentd a actului decizional.

In acelasi timp, si cetitenii - in relatiile cu autorititile - trebuie si dea
dovadd de mai multa implicare si de un mai mare interes fata de problemele
cu care se confruntd comunitatea, probleme care, direct sau indirect, mai
devreme sau mai tarziu, ii vor afecta Intr-o oarecare masura. Astfel ca, daca
el se implica activ 1n aceastd relatie, atunci, in mod inevitabil, viziunea si
interesele acestora vor fi reflectate in proiectele autoritatilor sau institutiilor
publice, locale sau centrale.

Cu toate acestea, atunci cand vorbim despre conduita cetdtenilor in
raporturile pe care le stabilesc cu autoritdtile publice sau cu functionarii
publici, existd ideea-stereotip — cd cetatenii au doar drepturi, mai cu seama
pentru ca acestia sunt contribuabili §i pentru cd s-a impamantenit conceptia,
corecta dealtfel, ca acestia ii platesc pe functionarii publici din proprii bani.
Insa, in acelasi timp, nu trebuie uitat ci si functionarii publici sunt mai intai
de toate cetdteni ai aceleiasi societdti, s au si ei aceleasi drepturi. Prin
urmare, cel mai important drept este acela de a beneficia de un tratament
civilizat. Prin regula reciprocitatii atit cetdtenii, cat si functionarii publici au
dreptul de a fi tratati Tn mod civilizat si in limitele bunului simt. Totodata, ca
si intr-un contract incheiat intre doua parti, respectiv cetatenii si functionarii
publici, aceste parti au si obligatii pe 1anga drepturi.

Drepturile dar si obligatiile cetdtenilor in raporturile cu autoritatile sau

institutiile pubice si cu reprezentantii acestora — functionarii publici, rezida
din mai multe acte normative. In acest capitol au fost selectate cateva dintre
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cele mai importante drepturi §i obligatii ale cetatenilor, care sunt relevante
pentru manualul de fatd, mai cu seama cad obligatiile cetdtenilor in
raporturile cu autoritatile publice nu sunt totdeauna enuntate direct si
explicit in aceste acte normative. Avand in vedere ca acest subiect nu a mai
fost abordat pand la acest moment de o asemenea maniera, atentionam inca
de la inceput ca unele dintre drepturi se confunda cu obligatiile, precum si
unele obligatii pot fi considerate drepturi ale cetdtenilor . Mai trebuie spus si
ca enumerarea de fatd nu se doreste a fi una exhaustiva, ci o enuntare a
acelor acte normative care au fost considerate a fi relevante pentru manualul
de fata.

2.1.1. Drepturile cetitenilor in relatia cu autorititile sau institutiile
publice

Mai intai trebuie mentionat art. 19 din Declaratia Universald a Drepturilor
Omului, conform caruia ,,orice persoand are dreptul la libertatea opiniei si a
expresiei; acest drept include libertatea de a sustine opinii fard nici o
interferentd si de a cauta, primi si raspandi informatii i idei prin orice
mijloace, indiferent de frontiere”.

De asemenea, sunt deosebit de importante drepturile enuntate de legea
fundamentald a Romaniei, respectiv Constitutia revizuita in 2003 si anume
dreptul:

v de a avea initiativi legislativi °

v' de a obtine recunoasterea dreptului pretins sau a interesului
legitim, anularea actului si repararea pagubei (daca o persoana
a fost vatamata intr-un drept al sdu ori intr-un interes legitim,
de o autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin
nesolutionarea in termenul legal a unei cereri)

v' de a fi egali in fata legii si a autoritatilor publice si tratati fara
privilegii, dar si fara discriminari

> Acest drept este reglementat de Legea nr. 189/1999 privind exercitarea initiativei
legislative de catre cetateni. Aici se prevede in art. 1 (2) ca initiativa legislativa a cetatenilor
se exercita printr-o propunere legislativa, care este promovatd, conform art. 2 (1) de cétre
un comitet de initiativa alcatuit din cel putin 10 cetateni cu drept de vot. Acest drept nu
trebuie confundat cu dreptul cetatenilor de a face observatii si propuneri la acele proiecte de
acte normative initiate de diferite institutii publice.
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v

v

de a avea acces la orice informatie de interes public (in timp ce
autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt
obligate sa asigure informarea corecta a cetatenilor asupra
treburilor publice si asupra problemelor de interes personal)

de a se adresa autoritatilor publice prin petitii formulate numai
in numele semnatarilor.

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
prevede cd cetatenii au urmatoarele drepturi:

v
v

de a primi raspunsul la o cerere formulata in scris sau verbal
de a solicita informatii de interes public

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald, completeaza
prevederile Legii nr. 544/2001 cu drepturile cetatenilor:

v

v

de a participa la sedintele publice ale autoritatii sau institutiei
publice

de a-si exprima opinia cu privire la proiectele de acte normative
inaintea adoptarii acestora

de a fi consultati inainte de a fi adoptat un act normativ care
afecteaza in mod direct cetateanul

de a se informa cu privire la proiectele de acte normative care
privesc un interes public

de a formula propuneri sau sugestii pentru imbunatitirea sau
modificarea unui proiect de act normativ

de a se adresa justitiei daca se considera lezati in drepturile pe
care i le ofera

Drepturile cetatenilor se regdsesc si in alte acte normative, cum ar fi de
exemplu legile privind administratia publica si in mod deosebit acele acte
normative referitoare la functiile publice si functionarii publici, dupa cum
urmeaza :

v
v

de a se adresa politicos in relatiile cu functionarii publici

de a se adresa in limba materna celor care apartin minoritatilor
etnice acolo unde populatia reprezentativa este mai mare de
20%
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v de a propune proiecte de hotirare in cazul consiliilor locale sau
al consiliilor judetene

2.1.2. Obligatiile cetatenilor in relatia cu autoritatile sau institutiile
publice

In ceea ce priveste raporturile cetitenilor cu autorititile sau institutiile
publice ori cu functionarii publici, acestea sunt marcate de obligatii care, in
genere, mai mult se deduc s1 de cele mai multe ori nu se sanctioneaza in caz
de nerespectare, cu exceptia celor considerate infractiuni, avand un grad de
pericol social sporit, sanctionate de codul penal. Totusi, in momentul in care
ne referim la aceste raporturi, consideram ca principala obligatie a
cetatenilor este de a se implica cat mai activ in ceea ce priveste apararea si
respectarea interesului public. Aceastd obligatie de a fi cat mai activ
implicat in treburile de interes public presupune mai intdi ideea de a se
informa si apoi de a-si exprima opinia legata de un aspect sau altul. Prin
urmare, toate obligatiile care vor fi enuntate in cele ce urmeaza, decurg
aproape intru-totul din prima obligatie pe care o avem cu totii ca cetateni, de
a ne implica activ in treburile de interes public, intrucat acestea se rasfrang
asupra noastrd, Intrucdt suntem responsabili §i vrem sd stim cum este
gestionat banul public, pentru cd administratia publica este si trebuie sa fie
din ce in ce mai transparenta.

Astfel, Legea nr. 544/2001, prevede obligatia cetiteanului:

v' de a depune o reclamatie in situatia in care considera ci i-a fost
incilcat dreptul de liber acces la informatie

v de a se adresa justitiei daci i-a fost lezat dreptul de liber acces la
informatie

v de a suporta contravaloarea serviciilor de copiere in situatia in care
sunt solicitate copii dupa documente oficiale

Actele normative referitoare la functiile si functionarii publici (Legea
privind Statutul functionarilor publici, HG privind comisiile paritare si
comisiile de disciplind, Codul de conduitd a functionarilor publici, Legea
administratiei publice), amintesc de obligatia cetateanului :
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v de a sesiza Agentia Nationala a Functionarilor Publici sau comisia
de disciplina in situatia in care au fost incilcate normele aplicabile
functionarilor publici

v" de a nu aduce vatimari corporale

v" de a nu ameninta

Alte acte normative, cum ar fi codul penal, legea privind initiativa
legislativa mentioneaza ca cetiteanul are obligatia:

v de a nu da mita

v de a nu incuraja o conduiti necorespunzitoare a unui functionar

public

de a inainta o reclamatie administrativa

de a semnala un comportament necorespunzitor al unui functionar

public in timpul pe care si-l petrece pentru indeplinirea atributiilor

de serviciu

v’ de a semnala un caz de conflict de interese despre care are
cunostinta ca se regiaseste un functionar public

v' de a semnala o situatie de incompatibilitate

v" de a nu aduce acuzatii nefondate si cu rea credinta

S S

Totodata, pe langd aceste obligatii, culese din diferite acte normative in
vigoare, exista si alte obligatii care nu pot fi reglementate de nici un act
normativ si care decurg tot din cea dintai obligatie a unui cetdtean, respectiv
de a se implica activ 1n aspectele ce tin de interesul public. Asemenea
obligatii pot fi considerate de exemplu:

‘*-urmérirea in presa scrisd sau audio-vizuald a acelor cazuri de coruptie
care implica functionari publici

‘*- mobilizarea presei In combaterea acelor cazuri de coruptie cu care s-a
confruntat personal

2.2. Metode de implicare activa a cetatenilor

In ceea ce priveste nivelul, dar si dorinta de implicare a cetitenilor in
aspectele ce tin de interesul public, aspecte interesante au rezultat n urma
sondajului “ Perceptia functiei publice de catre cetateni®, efectuat de IRSOP,
in cadrul proiectului PHARE 2003/005-551.01.05/04 — Transparenta si etica
in administratia publica. Astfel ca, s-a putut observa dorinta cetatenilor de a
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participa pasiv, in sensul de a se informa cu privire la anumite acte
normative sau proiecte de acte normative initiate de autoritdtile sau
institutiile publice. Intr-un procent destul de scizut, cetitenii si-au
manifestat dorinta de a putea face sugestii privind proiectele de acte
normativ inainte ca acestea sa fie adoptate si sa devind oficiale si aplicabile
erga omnes. Foarte multi dintre cei intervievati si-au exprimat interesul
pentru formularea de sesizdri si plangeri cu privire la lezarea acestora.
Totusi, doar la atit se limiteazd dorinta de implicare a cetdtenilor, care
probabil rezida si in faptul cd nu sunt implicati chiar de catre autoritatile sau
institutiile publice i nici nu exista o cutuma in acest sens. Cetatenii Inca nu
sunt constienti de faptul ca pot avea un rol important in comunitatea in care
traiesc si cd sunt chiar obligati s se implice activ, In acest sens putandu-se
ajunge la o descrestere a spiritului contestatar care a reiesit si In urma
sondajului. Cu toate acestea, trebuie admis cd un factor de alienare a
cetateanului fatd de institutiile statului il constituie atat dinamica vietii de zi
cu zi, cat si nivelul destul de scazut de viatd a cetatenilor din Romania, care
nu le permite acestora o implicare activa in aspectele ce tin de interes public.

2.2.1. Metode clasice

Premisele unei implicari active a cetdtenilor in acele domenii de interes
public, constau in schimbarea mentalitatilor, asigurarea respectului
institutiilor sau autoritdtilor publice, prin proprii functionari publici, fatd de
cetatean §i participarea cetatenilor, din proprie initiativd, la procesul
decizional. Aceste metode prin care cetdtenii isi fac cunoscutd opinia si isi
fac simtitd prezenta in ariile interesului public, interesul comunitatii, sunt
enuntate si de norme ale Uniunii Europene, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economici®, Consiliului Europei’, fiind chiar aplicate in statele
democrate, 1n special cele care sunt de inspiratie anglo-saxona.

Participarea cetatenilor se poate realiza prin mai multe metode, dintre care :

® Citizens as Partners — OECD Handbook on Information, Consultation and public
participation in policy-making, OECD, France, 2001

Etica publica la nivel local - Pachet de initiative model, coordonat de Comitetul de Directie pentru
Democratie Locald si Regionala (CDLR) din cadrul Consiliului Europei si adoptat oficial la
conferinta internationald privind ,,Standardele etice in sectorul public” din 31 martie — 1 aprilie 2004.
in acest ghid Roménia a prezentat situatia existentd la momentul respectiv privind masurile initiate de
autoritatile i institutiile publice de la nivel local si central in vederea asigurarii i garantdrii unei
conduite etice in domeniul administratiei publice romanesti. Acest studiu a fost elaborat de Agentia
Nationald a Functionarilor Publici, care a fost si institutia initiatoare a Codului de conduita a
functionarilor publici.
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v" informarea

Aceasta reprezinta primul nivel al implicérii cetdtenilor, pentru cd fara a fi
informati, acestia nu pot participa activ. Informarea presupune eforturi atat
din partea cetatenilor, cat si din partea administratiei publice. Administratia
publica este datoare sd difuzeze informatii cétre cetateni privind activitatea
si planurile sale si poate sa permitd accesul liber al cetdtenilor la diverse
documente: planurile de urbanism, procesele verbale ale sedintelor
consiliului etc. Cetatenii pot recurge la mijloacele de informare oferite de
mass-media: ziare, emisiuni la radio si televiziune, anunturi publice sau pot
obtine informatii despre activitatea sau planurile administratiei locale
observand sedintele consiliului local sau obtinand informatiile necesare de
la secretariatul respectivei autoritati/ institutii publice.

v' consultarea

Aceasta este 0 metoda care presupune o initiativa din partea autoritatilor sau
institutiilor publice in vederea identificarii necesitatilor s1 nemultumirilor
cetdtenilor, pentru evaluarea prioritatilor unor actiuni sau pentru a culege
idei si sugestii privind o anumitd problema. Consultarea cetdtenilor nu pune
sub semnul intrebdrii capacitatea de decizie a respectivei autoritdti sau
institutii publice, aceasta din urma avand puterea ultima de decizie si
libertatea de a tine sau nu seama de sugestiile propuse de cetitenii
consultati. Consultarea este una dintre cele mai importante metode intrucat
aceasta implicd un dialog real cu cetatenii, presupune renuntarea la
atitudinea directiva 1 dogmatica a autoritatii publice, eliminarea jargonului
profesional si folosirea unui limbaj comun, clar si simplu. De asemenea,
pentru cresterea eficientei consultarii este necesard o atmosferd de toleranta
a opiniilor, incurajarea exprimarii tuturor care este mult mai importanta
decit oferirea de explicatii. In procesul de consultare, cetitenii trebuie sa fie
deschisi atunci cand autoritatile le solicitd parerea sau informatii si sa
contribuie in mod constructiv la intalnirile cu reprezentantii autoritatilor sau
la celelalte forme de consultare. Cu toate acestea, simpla consultare a
cetitenilor nu este suficientd, fiind nevoie de o implicare mai mare a
acestora in treburile comunitatii. Unul dintre reprosurile cel mai des intilnite
in randurile cetatenilor este acela cd autoritdtile locale 1i consultd pe cei
dintdi numai in privinta problemelor asupra cdrora deja s-a decis. Aceasta
credintd a cetdtenilor ii determind pe acestia sd fie suspiciosi sau cinici
privind rolul participarii lor in problemele comunitatii (crezand ca practic
autoritatile locale 1si asigurd in acest mod legitimitatea actiunilor si
deciziilor pe care le iau). In scopul implicarii eficiente a cetitenilor prin
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consultarea acestora si in scopul stimuldrii participdrii lor la astfel de
activitati, autoritatile sau institutiile publice trebuie sd organizeze cat mai
des asemenea evenimente si sa le demonstreze cetdtenilor cd parerea lor
conteaza si se tine seama de aceasta.

v’ intilnirea si audierea publica

Intalnirea publicd este o metodd care presupune un interes din partea
ambelor parti, la care participa atat cetatenii, cat si reprezentantii cu putere
de decizie ai administratiei publice locale. Reprezentantii administratiei pot
oferi informatii in cursul intalnirilor cu diverse organizatii sau asociatii ale
cetitenilor insa intr-un cadru informal®. Aceastd relatie ca si existe in
realitate, trebuie sd se bazeze §i sd se construiasca pe un respect reciproc si
nu in ultimul rand autoritatile sau institutiile publice trebuie sa facd proba
bunei-credinte, pentru a-i determina pe cetateni sa se implice realmente 1n
mod activ §1 nu doar In spiritul contestatar si de permanentd respingere a
initiativelor ce vin de la autoritatea publica.

Audierea publicd este o metodd mult mai formalizatda decat intalnirea
publica. In timpul audierilor publice, autorititile asculti expunerile si
opiniile cetatenilor care se confruntd cu anumite probleme la nivelul
comnitatii. Aceste audieri publice sunt organizate de catre reprezentantii
autoritdtilor sau institutiilor publice in momentul in care acestea au anumite
obiective de indeplinit, inscrise pe agenda lor, si care trebuie realizate, insa
dupa o expunere de argumente pro si contra oferite de cetdteni, ONG-uri sau
alte organizatii sau organisme cu interese in domeniul respectiv. O audiere
publicd este de obicei organizatd atunci cdnd administratia are un plan, se
ocupd de campania de informare publicd si intentioneazd sa facd un
angajament. Caracteristica esentiala a unei audieri publice este posibilitatea
oferita reprezentantilor administratiei locale de a asculta §i de a lua in
considerare pdrerile cetdtenilor inainte sd fie luatd decizia finala. Cateva
exemple de teme de audieri publice: proiectul de buget al Primariei, planuri
pentru programe de dezvoltare economica, planuri strategice pentru

¥ Legea nr. 215/2001 reglementeazi acest aspect in art. 52 unde se mentioneazi ci in
serviciul colectivitatii locale se afla consilierii, care au obligatia de a organiza periodic
intalniri cu cetatenii in exercitarea mandatului pentru care au fost alesi, iar in scopul
indeplinirii corespunzatoare a mandatului, primarul are obligatia de a oferi, la cererea
consilierilor, informatiile solicitate de cdtre acestia, in termen de 20 de zile.
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reamenajarea centrului orasului, planul multi-anual pentru dezvoltarea de
capital, un plan pentru managementul de mediu pe domeniul public’.

Concluzia este ca numai prin comunicare, perfectionare §i o permanenta
imbundtdtire a serviciilor publice se poate asigura realizarea reformei
administratiei publice §i crearea unui corp al functionarilor publici,
profesionist s1 neutru din punct de vedere politic. Numai prin existenta unui
asemenea corp de profesionisti se pot asigura servicii de calitate, care sa
duca la schimbarea atitudinii cetatenilor fatd de administratia publicd in
general, si fatd de categoria functionarilor publici, in particular. Dar toate
acestea nu se pot realiza decét daca existd o implicare activa a cetatenilor la
problemele de interes general, iar acesta implicare se afld la nivel incipient
in Romania, fapt demonstrat si de raportul privind aplicarea Legii
nr.52/2003 - , Transparenta decizionala in administratia publicd”, unde se
aratd ca au fost organizate 34 354 de sedinte publice la care au participat
peste 321 000 de persoane, ceea ce indicd o medie de 9 persoane/sedinta'’.
Prin urmare este nevoie de o implicare cat mai activa a societatii civile, fie
ca este vorba despre organizatii neguvernamentale fie cd este vorba de
cetateni ca simple persoane fizice sau organizati in diverse asociatii.

2.2.2. Metode moderne de implicare a cetiatenilor

Cetatenii din statele dezvoltate, preocupati de bunul mers al comunititii, au
gasit si aplicat mai multe metode prin care sa isi faca auzitd opinia si chiar
s incerce sa 1si impuna punctul de vedere 1n acest sens. Astfel cad printre
cele mai uzitate metode intrebuintate de catre cetdteni, sunt :

v' Organizarea cetitenilor pentru a face lobby si pentru a influenta
politicile publice initiate de autoritatile publice (in situatia in care
acestia nu au fost implicati de la bun Inceput in conceperea respectivei
politici publice)

® Consilierul cetiteanului pentru o guvernare participativi mai buni, ANBCC si IPP,
Bucuresti, 2005, p.49

1% Aceste date se refera la situatia din 2004 si se regisesc in Transprenta decizionala in
administratia publici — Raport privind aplicarea Legii nr. 52/2003”, Agentia pentru
Strategii Guvernamentale, Bucuresti, 2004, p.6
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Organizarea de catre diferite organizatii a unor focus-grupuri
constituite din cetiateni, in vederea discutarii pe marginea unei
anumite teme de interes general pentru participanti. (Prin aceasta
metoda se pot observa si clarifica opiniile cetdtenilor si modul in care
propunerea poate deveni subiect pe agenda unei institutii publice,
inainte ca aceasta sd initieze o politica publica in acest sens).
Constituirea unor grupuri de cetiteni care sa disemineze celorlalti
cetateni informatiile legate de un anumit subiect de interes
general, sau sa culeaga informatii despre alte actiuni ale
autoritatii locale in acel domeniu etc''.

Organizarea in diferite asociatii cetitenesti care sa initieze, sa
propuna sau sa comenteze proiectele de acte normative initiate de
autoritatile locale. (Acest aspect poate fi extrem de important pentru
cad adesea se Intdmpla ca proiectele considerate importante de
autoritatile publice sd fie doar de interes scdzut pentru cetitenii
comunitdtii i invers.)

Organizarea cetitenilor in comitete consultative cetitenesti (CCC)
pentru a furniza consiliilor locale — judetene si primariilor opinii
legate de aspecte cat mai diferite. (Acestea reprezintd un mijloc
important folosit de administratia locald pentru a angaja cetdtenii in
procesul de guvernare si pentru a-i informa in permanentd despre
schimbarile nevoilor publice dintr perioadele electorale. CCC-urile
cresc atat nivelul, cat si calitatea implicdrii cetatenilor in activitatea
administratiei locale, in felul acesta construindu-se toate acele punti
importante de incredere Intre guvernanti si guvernati, consolidandu-se
societatea civila'?).

Utilizarea internet-ului, (instrument important de comunicare intre
cetateni si autoritatile publice, sau chiar Intre cetateni prin discutarea
diferitelor subiecte de interes comun pe acele forumuri de discutii)
Participarea cetatenilor interesati si activi ca voluntari in cadrul
diferitelor proiecte initiate fie de organizatii neguvernamentale,
fie chiar de catre autoritati sau institutii publice

Participarea cetitenilor, in direct, la emisiuni radiofonice sau
televizate pentru a-si face auzita si cunoscuta opinia cu privire la
un anumit aspect de interes public

" Consilierul cetiteanului pentru o guvernare participativa mai buni, ANBCC si IPP,
Bucuresti, 2005, p. 19
"2 Ibidem, p.50
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2.3. Metode de sanctionare a autoritatilor sau institutiilor publice de
citre cetatenii nemultumiti

Este in beneficiul ambelor parti (atat al autoritdtilor publice, locale sau
centrale, cat si al societatii civile) implicarea cetatenilor in procesul de luare
a deciziilor, chiar de la momentul demararii unui proiect, atunci cand ideile
se afla incd la stadiul de viziuni, nainte ca interesele politice sau
profesionale si isi faca aparitia. In acest sens, existd numeroase argumente
pro implicarii cetatenilor in procesul decizional inca de la inceput, pentru ca
mai Intai de toate 1i face responsabili in egald masura, alaturi de autoritatile
locale, privind reusita unui proiect. De asemenea, prin aceastd practica se
poate Inldtura acea mentalitate de opozitie permanentd fatd de proiecte
initiate de autoritatile publice.

In caz contrar, cetitenii au drept mijloace de sanctionare a autoritatilor
publice urmatoarele instrumente:

v' Neparticipare sau participarea la un nivel extrem de scizut la
alegerile electorale

v Neaplicarea, neinsusirea si contestarea permanenta a dispozitiilor
legale (de exemplu nu fumeazid in locurile expres amenajate
pentru acest scop etc)

v" Neimplicarea in activititile privind interesul public, initiate de
autoritatile sau institutiile publice

v’ Ostilitate si agresivitate cu ocazia intriarii in contact cu o
autoritate publica

v' Adoptarea unei atitudini negative la momentul intervievirii cu

ocazia demararii unui sondaj de perceptie organizat de o

autoritate sau institutie publica

Depunerea de reclamatii si petitii intr-un numar tot mai mare

Crearea unei imagini nefavorabile prin intermediul mass-media

SNEN
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2.4. Avantaje si dezavantaje privind implicarea activa
a cetatenilor

Avantajele implicarii cetatenilor

e ¢ & &e& &

€

Diminuarea gradului de contestare a proiectelor initiate de o
autoritate sau institutie publica

Imbunitatirea imaginii publice a respectivei autoritti sau institutii
Cooperare eficienta intre societatea civila si institutiile publice
Cresterea nivelului de voluntariat in serviciul public

Cresterea Increderii in institutii statale

Responsabilizarea cetdtenilor privind anumite proiecte de interes
public, alaturi de institutiile publice initiatoare

Cresterea nivelului de satisfactie de ambele parti (atat cetiteni, cét si
functionari publici)

Eficientizarea activitatii unei institutii sau autoritdti publice (de
exemplu daca sunt mai putine reclamatii, forta de lucru se poate
orienta Intr-o directie mai solicitantd $i mai putin eficienta)

Conceperea si finalizarea unor proiecte de interes public, care sa fie
si viabile
Cresterea simtului civic al comunitatii

Imbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite cetdtenilor

Dezavantajele neimplicarii cetatenilor

N\

S
N\
S

Cresterea sau mentinerea nivelului de neincredere in institutiile
statului

Ridicarea gradului de insatisfactie si frustrare a cetatenilor

Cresterea gradului de contestare a diferitelor proiecte initiate de
autoritatile sau institutiile publice si chiar boicotarea acestora

Diminuarea gradului de comunicare dintre societatea civila si
administratia publica

47




Neproductivitatea in activitdtile institutiilor sau autoritatilor publice

Scdderea nivelului calitativ al serviciilor publice orientate cétre
cetateni

Cresterea volumului de muncad in cadrul institutiilor publice care
trebuie sd solutioneze numeroasele plangeri ale cetatenilor
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3. RELATIA CETATEAN - FUNCTIONAR
PUBLIC/AUTORITATE/INSTITUTIE PUBLICA

In acest capitol ne-am propus abordarea
relatiei  functionar  public-cetatean sau
cetatean-functionar public prin prisma unei
relatii de colaborare. Intre aceste doua parti
nu existd un raport de subordonare, ci de
cooperare. In sondajul de perceptie efectuat
de IRSOP pe un esantion de 500 de persoane
de diferite categorii socio-profesionale,
varsta, sex, educatie, etc. din 4 locatii
(Bacdu, Bucuresti, Prahova si Timis), se
observa cd, in general, nivelul de multumire
a cetatenilor fatd de modul in care sunt tratati
in institutiile publice este destul de scazut.
Proportia cetatenilor care au fost satisfacuti de modul in care au fost primiti
in institutiile publice nu depdseste jumatatea (47%) pentru nici una dintre
institutii si coboard pana la o cincime (20%)".

Este evident cd@ aceastd relatie se bazeazd mai intai pe respectul reciproc
dintre oameni si este mult mai probabil ca nemultumirea cetdtenilor sa se
intrepte Tmpotriva autoritatilor si institutiilor publice, care in fapt reprezintd
aparatul guvernamental despre care cetdtenii in general au o parere negativa.
In acest scop, am considerat utild inserarea unui subcapitol referitor la
identificarea necesitdtilor cetatenilor in raporturile cu autoritatiile publice, in
scopul identificdrii unor solutii viabile de imbundtdtire a relationarii dintre
aceste doud parti. Din aceste doud abordari (a identificarii necesitatilor si a
gasirii solutillor de imbunatatire a relatiei existente) s-au conturat unele
instrumente pe care autoritatile si institutiile publice le pot utiliza pentru o
implicare cat mai activd a cetatenilor, menita in cele din urma sd duca la
sporirea increderii acestora in institutiile statului.

1 Perceptia functiei publice de citre cetiteni, IRSOP Market Research & Consulting Ltd.,
Bucuresti, Decembrie 2005
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3.1. Raportul de colaborare cetitean-functionar public / autoritati sau
institutii publice

In literatura de specialitate existi doua conceptii. Potrivit primei conceptii,
in Marea Britanie functionarul public este considerat slujitorul fidel al
guvernului ales democratic, in timp ce in Franta functia publica este
perceputd ca fiind factorul de mediere intre stat si societate, care garanteaza
respectul interesului public. Prin urmare, se poate observa cu usurintd cd in
Romania, functionarul public, intocmai modelului francez, trebuie sa
medieze relatia dintre autoritatile sau institutiile publice al céror
reprezentant este si cetateni, care sunt beneficiarii finali ai serviciilor
publice, si care ar trebui sd se implice mai activ in vederea asigurarii
interesului public, interesului general al comunitatii.

Prin Legea administratiei publice locale si prin Legea privind organizarea si
desfasurarea referendumului se asigura dreptul si posibilitatea cetatenilor de
a se implica activ, de a participa la luarea celor mai importante decizii
privind angajarea si gestionarea resurselor financiare si patrimoniale ale
comunitatilor locale. De asemenea, autorititile administratiei publice locale,
prin asociere sau In cooperare cu ONG-urile interesate, pot determina
participarea cetdtenilor in privinta problemelor de interes public, alocdnd in
acest sens resursele patrimoniale si financiare necesare.

Este necesara initierea unei relatii directe intre autoritatile administratiei
publice locale dar si centrale, si cetdteni. Relatia directd poate fi inlesnita
prin promovarea unor metode de implicare activd a cetatenilor la viata
publicd de catre autoritdtile sau institutiile publice. Acestea pot pune la
dispozitia cetdtenilor reuniti sub diverse forme de asociere, de exemplu sub
forma unor grupuri de initiativa cetdteneasca (acestea putand fi sprijinite de
ONGe-urile din domeniu), sali in care aceste grupuri sa se reuneasca periodic
pentru discutarea intereselor cetatenilor in raport cu administratia publica
locala.

Aceastd relatie directd poate fi consolidatd §i prin descentralizarea si
deconcentrarea serviciilor, crescand astfel autonomia decizionald, prin
debirocratizarea si instituirea unei administratii eficace iar, pe de alta parte,
prin facilitarea participdrii cetdtenilor la luarea deciziilor de interes general.
Aceastd relatie trebuie sprijinitd si intaritd $i pentru cd se preconizeaza
realizarea unui serviciu public, capabil sa raspundd cat mai bine nevoilor
cetitenilor si si corespundd standardelor Uniunii Europene. In scopul
transpunerii Tn practicd a acestor deziderate si mai cu seama in scopul
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intaririi cooperdrii dintre administratie §i cetdteni, trebuie luate masuri
privind simplificarea procedurilor administrative, eliminarea paralelismelor
si suprapunerilor din activitatea diverselor institutii publice, rationalizarea
circuitului documentelor, selectionarea, pregatirea si instruirea permanenta a
functionarilor publici care lucreazd direct cu cetatenii §1 cu agentii
economici, precum si extinderea utilizdrii in administratie a echipamentelor
si tehnologiilor informatice (conceptul de e-Government).

O contributie seminificativd in vederea asigurdrii unei relatii directe si
corecte stabilita Intre cetdteni i autoritatile administratiei publice, o aduce
garantarea respectdrii §i punerii in practica de zi cu zi a principiului
transparentei actelor administrative, precum §i comunicarea operativa cu
cetatenii prin facilitarea accesului la informatii §i prin stabilirea unor
programe obligatorii de audientd la demnitari, alesi locali §i persoane cu
functii de conducere din administratia publica, centrala si locala.

De asemenea, tot in spiritul asigurarii unei relatii directe si nemijlocite intre
cetdteni si autoritatile administratiei publice, se va urmari consolidarea si
extinderea cadrului de participare a societdtii civile la procesul decizional
mai ales prin organizarea unor forme permanente de consultare a
reprezentantilor sdi, precum si realizarea cadrului de functionare a
democratiei participative.

Totodata, pentru a putea fi satisfacute cerintele si nevoile cetatenilor de a
avea servicii publice polivalente si usor accesibile, se poate initia, de cétre
forurile decizionale ale administratiei publice, reunirea in acelasi sediu a
unui numar de servicii publice de diferite tipuri (servicii ale administratiei
publice centrale, ale colectivitatilor locale, de asigurari sociale etc.). In acest
mod se poate garanta asigurarea unei polivalente in preluarea si solutionarea
dificultatilor aparute, prin cooperarea intre aceste servicii, prin folosirea in
comun a mijloacelor fixe si a echipamentelor tehnice, precum si oferirea
unei palete mai ample de servicii prin instituirea unui sistem operational de
luare a deciziilor rapide in avantajul cetiteanului care poate economisi astfel
timp, bani si nervi.

Nu in ultimul rand, pentru o mai buna relationare functionar public-cetdtean
sau cetdtean-functionar public trebuie sd se urmareasca o aplicare strictd a
normelor de conduitd prevazute mai ales de Legea nr. 7/2004. Prin urmare,
in relatiile cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici trebuie sa
aibd o atitudine impartiald, corecta si justificatd pentru a asigura rezolvarea
cu claritate si eficientd a problemelor acestora. Functionarii publici au
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obligatia sd respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a
autoritatilor publice. Astfel cd, functionarii publici, In raporturile cu
cetatenii ca beneficiari ai serviciilor publice, trebuie:

v' Sa prezinte cetatenilor informatiile de interes public, in mod complet
si corect, potrivit prevederilor legale.

v' Sa acorde asistenta, sa raspunda cetatenilor in termenele legale si sa
ofere informatiile care le sunt solicitate, in conditiile legii.

v' Sa depuna diligentele necesare pentru ca cetatenii sa inteleaga in mod
corect care sunt drepturile si obligatiile lor in raport cu legislatia in
vigoare.

v' Sa foloseasca un limbaj adecvat si sa fundamenteze solutiile date in
raspunsurile scrise si in orice alta corespondenta oficiala.

v" Sa nu promita luarea unei decizii (avantajoase) de catre autoritatea sau
institutia publica ori de catre alti functionari publici.

v' Sa solicite cetitenilor exclusiv informatiile considerate necesare
pentru solutionarea cererilor, in scopul simplificarii procedurilor
administrative.

v' Sa indice autoritatea sau institutia publica competentd sa solutioneze
petitia §1 sa o transmitd spre competentd solutionare in cazul in care
rezolvarea acesteia excede competentei autoritdtii sau institutiei
publice in care is1 desfagoara activitatea respectivul functionar public.

v" Sa nu acorde asistenta si consultanta cetatenilor in vederea promovarii
de actiuni juridice sau de alta natura, impotriva statului, autoritatii sau
institutiei publice in care 151 desfasoara activitatea.

v Sa se abtind, in exercitarea atributiilor de serviciu, de la orice acte sau
fapte de natura sa prejudicieze interesele legale ale cetatenilor.

Prin adoptarea si implementarea legilor care il identifica pe cetdtean drept
beneficiar final, se creeaza premisele imbunatatirii raporturilor dintre
autoritati sau institutii publice si cetdteni, pentru cd aceste legi permit
accesul cetdtenilor la diferite activitati si proiecte de acte normative initiate
de autoritatile sau institutiile publice locale sau centrale. Pana la momentul
adoptarii acestor acte normative (cum ar fi de exemplu Legea nr. 188/1999,
Legea 544/2001, Legea nr. 52/2003, Legea nr. 161/2003, Legea nr. 7/2004,
consultarea persoanelor direct afectate de prevederile acestora, erau urmate
de rezultate neprevazute, identificate odatd cu implementarea propriu-zisa,
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de proteste si nenumarate revizuiri, care in fapt dovedeau ineficienta
modului de elaborare, adoptare si implementare a unui act normativ.
Totodatd, prin aceste reglementari, se creeaza premisele unei reale apropieri
a cetatenilor de institutiile si autoritdtile publice, prin faptul ca, voit sau nu,
acestia interrelationeaza si trebuie sd comunice, cat si prin faptul cd intr-o
anumitd mdsura cetdtenii sunt si ei responsabilizati prin aceastd implicare.
Aceastd comunicare si interrelationare faciliteazd o mai mare transparentd a
autoritatilor si institutiilor publice si o consolidare reald a democratiei
participative la nivelul comunitatii.

Raporturile dintre cetateni si functionari publici sunt permanent susceptibile
de a fi imbunatatite, in acest sens existind mai multe etape care trebuie
strabdtute de institutiile sau autoritatile publice si functionarii acestora
pentru a atinge acest deziderat.

3.2. Metode de identificare a necesitatilor cetatenilor in raporturile cu
administratia publica

Este important, chiar si pentru institutiile sau autorititile publice, sd poata
masura gradul de satisfactie al cetdtenilor in ceea ce priveste imaginea celor
dintdi, produsele si serviciile oferite, transparenta si deschiderea cétre
nevoile reale ale cetitenilor. Aceastd operatie se poate realiza prin
conceperea unor diverse chestionare de catre consiliile locale, judetene sau
alte asemenea institutii sau autoritati publice locale si centrale, care sa fie
destinate cetatenilor in functie de diferitele teme de abordare a dificultatilor
identificate de cetateni. Chestionarele pot fi directionate in scopul aflarii
perceptiei cetdtenilor asupra imaginii respectivei institutii sau autoritdti
publice, nivelului de accesibilitate a respectivelor institutii publice de catre
cetateni, perceptiei cetatenilor asupra calitatii serviciilor oferite de
functionarii publici dintr-o institutie sau autoritate publica etc.

Exemple practice:

1. — perceptia cetatenilor asupra imaginii respectivei institutii sau
autoritati publice

53



INDICATORI EXTERNI

Nivelul general al satisfactiei privind performanta institutiei

Tratamentul corect si amabil al cetatenilor

Comportamentul responsabil si energic al functionarilor publici
Flexibilitatea si abilitatea solutionarii diferitelor situatii aparute
Deschiderea in fata schimbarii atat a functionarilor publici, cat si a
utoritatilor sau institutiilor publice

Deschiderea la sugestii 1 dorinta de a adopta noi idei in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor oferite

Impactul autoritatii sau institutiei publice asupra calitdtii si nivelului de
trai al contribuabililor

v Oportunitatile-facilititile create de institutiile sau autorititile publice
pentru a afla nemultumirile si insatisfactiile cetdtenilor

=N N NN

<

<

INDICATORI INTERNI

v Numarul petitiilor-reclamatiilor-cererilor inregistrate

v" Numarul diverselor metode utilizate depuse in vederea imbunatatirii

increderii cetatenilor fatd de institutia respectiva, fata de functionarii

publici care isi desfagoara activitatea, precum si in produsele si serviciile

oferite

Perioada de timp de solutionare a unei petitii

Numarul functionarilor publici alocat in vederea solutiondrii petitiilor,

reclamatiilor, cererilor etc.

v" Numarul functionarilor publici care sd participe la sesiuni de instruire
privind conduita deontologica fatd de cetateni

v" Numarul de angajari de pe o perioadd delimitata de timp dintr-o
institutie sau autoritate publica

v" Numarul de studenti care au efectuat perioada de practica in cadrul unei
institutii sau autoritdti publice

v" Numarul de plecari ale functionarilor publici din cadrul unei institutii
sau autoritdti publice

AN

2. - nivelul de accesibilitate a respectivelor autoritati sau institutii
publice pentru cetateni:
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AN

AN

Cantitatea, calitatea informatiilor care sunt accesibile, disponibile si
transparente

Simplificarea limbajului administrativ

Locatia institutiilor sau autoritatilor publice (mai aproape de mijloacele
de transport in comun, de parcari sau alte asemenea facilitati)

Programul de lucru (avand in vedere cd majoritatea cetatenilor sunt
angajati)

Calitatea raspunsurilor formulate de functionarii publici

Simplificarea formularelor care trebuie completate de catre cetateni
Existenta unor metodologii simple in vederea explicitarii metodelor de
completare a formularelor pentru fiecare astfel de formular

Metodele de asigurare a accesului cetatenilor la informatiile de interes
public

Amenajarea interioara a institutiilor publice (incapere spatioasd si
aerisitd destinatd cetatenilor care vin cu diverse probleme si care isi
petrec cateva ore in respectiva incintd)

Oportunitatile de achitare a diferitelor facturi cu ajutorul tehnicii
avansate (pentru a se evita aglomerarea institutiilor publice)

3. -

perceptia cetatenilor referitoare la calitatea serviciilor oferite de

functionarii publici

Certificarea calitdtii servicilor (ISO 9001, Total Quality Management
(TQM), Common Assesmment Framework (CAF) etc.)

Numadrul de ore/zile alocat pe fiecare functionar public in vederea
solutionarii diferitelor cereri, reclamatii, avize, petitii etc.

Numadrul de instruiri organizate pentru imbundtdtirea calitatii muncii
prestate de functionarii publici

Numadrul de instruiri la care au participat functionarii publici pe o
perioada de timp determinata

Numadrul de detasdri ale unor functionari publici in alte institutii sau
autoritdti publice (menit sd demonstreze inalta calificare a unor
functionari publici pe anumite probleme)

Numar de cazuri de sanctionare a functionarilor publici care au Incalcat
normele de conduita profesionald pe o perioada de timp determinata
Numarul de premii de calitate obtinute de respectiva institutie sau
autoritate publica
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3.3. Metode de imbunititire a relatiei functionar public/autoritate sau
institutie publica — cetitean

Autoritatile si institutiile publice trebuie sa Inteleagd importanta implicarii
active si reale a cetdtenilor in problemele de interes comun, drept pentru
care acestea trebuie sd aiba o atitudine mult mai responsabila fatd de clientii
lor prin aplicarea urmatoarelor instrumente:

O mai bund comunicare

v

abordarea unei comunicari deschise, mai putin rigide, stricte si
formale, intre reprezentantii autoritdtilor sau institutiilor publice cu
cetdtenii, care sd fie mai transparentd si mai pe intelesul cetdtenilor de
rand.

elaborarea unui Ghid de comunicare (scrisd), conceput ca un
instrument util §i practic, care sa cuprindd recomandari privind
utilizarea unui limbaj simplu si inteligibil pentru orice cetatean si care
sa enunte toate procedurile si formularele standard pe care cetatenii le
au la indemana pentru a se adresa autoritatilor si institutiilor publice.
De asemenea, acest ghid ar fi util sd cuprinda la finalul sau un glosar
cu termenii uzitati in administratia publicd, in diferite domenii de
activitate.

organizarea de seminarii si sesiuni de lucru pentru functionarii
publici, astfel incat acestia sd 1isi insuseascd atdt abordarea
transparentd si simpld, precum si metodele recomandate de respectivul
ghid.

comunicarea de catre autorititile sau institutiile publice a
insucceselor si dificultatilor intampinate in procesul reformei, dar si
a succeselor obtinute. Aceastd comunicare a aspectelor pozitive dar si
a celor negative poate contribui la cresterea increderii cetdtenilor in
autoritdtile sau institutiile publice. Comunicarea acestui mesaj, este
atat responsabilitatea politicienilor, cat si a functionarilor publici.
Comunicarea procesului reformei administratiei publice i1 ajuta chiar
pe functionarii publici sd constientizeze propriul rol in cadrul acestei
reforme si sd se implice in mentinerea acestor eforturi. Totodata, prin
acestd comunicare institutiile statului oferd unele termene limitd in
vederea obtinerii rezultatelor preconizate, adica ofera angajamente si
garantii de ducere la bun sfarsit al acestora. Comunicarea rezultatelor
pozitive, a succeselor inregistrate in procesul reformei, ajuta la
consolidarea increderii opiniei publice in sectorul public.
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Regandirea procedurilor administrative

v

elaborarea unei politici de transparenta a autoritatilor si institutiilor
publice in colaborarea cu cetitenii. In acest sens, ar fi util ca orice astfel
de institutie sd indice care sunt persoanele responsabile cu relatiile cu
publicul sau acele persoane de contact care pot oferi informatii pe
diferite domenii de interes, precum si termenele limitd pana la care se
poate raspunde pentru un anumit tip de solicitdri. Aici un rol deosebit de
important il joacd legile nr. 544/2001 si nr. 52/2003, dar poate ar fi mai
util si mai accesibil ca fiecare institutie publica, in functie de specificul
sau de activitate, sa poatd indica anumite termene de solutionare a
tipurilor de solicitari pe care le primeste de la diferitii sai clienti.
Totodatd, ar fi extrem de binevenit dacd institutiile publice ar putea
stabili si valoarea serviciilor publice, care in cazul in care nu au fost
rezolvate din motive imputabile fie functionarului public, fie institutiei
respective, astfel incat cetdteanul sa fie despagubit printr-un ordin de
imputare respetivului functionar public, fard a se mai ajunge in instanta
de contencios administrativ.

conceperea unor sondaje de opinie menite a masura nivelul de
satisfactie al clientilor unei autoritdti sau institutii publice, care s-ar
putea efectua periodic (o datd la un an de exemplu), de catre un institut
specializat.

promovarea parteneriatului public-privat, care poate aduce beneficii
ambelor parti si poate duce la cresterea nivelului de incredere al
cetatenilor vis-a-vis de aparatul administrativ.

Implementarea cartilor serviciilor publice/ clientilor administratiei publice

v

v

v

elaborarea principiilor serviciilor publice si stabilirea standardelor
de calitate care ar trebui urmate de institutiile publice

enuntarea drepturilor dar si a obligatiilor cetitenilor in raporturile
pe care acestia le au cu reprezentantii autoritatilor si institutiilor publice.
publicarea celor mai sus enuntate intr-o carta a serviciilor publice
sau a cetitenilor si apoi diseminarea acesteia printr-o campanie de
congstientizare a cetdtenilor.
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Recunoasterea calitatii serviciilor publice

v’ organizarea unor concursuri pentru institutiile publice din spatiul
administrativ in scopul premierii celor mai bune practici care au dat
rezultate notabile in oferirea de servicii publice de calitate clientilor
lor'*

v' Eficientizarea activititii birourilor cetatenilor si infiintarea de astfel de
birouri 1n toate autoritatile si institutiile publice.

3.4. Instrumentele autorititilor publice de a implica cetitenii in
procesul de luare a deciziilor

Instrumentele folosite de autoritdtile sau institutiile publice pentru o
implicare cat mai activa a cetatenilor in problemele de interes general, pot fi
atat cele prevazute de legislatia in vigoare, cat si cele prevazute in
manualele de comunicare sau de sociologie etc.

v' Tehnicile de inventariere a problemelor prin intermediul comentariilor,
plangerilor, petitiilor, dovezilor foto, dar si de inventariere a domeniilor
de interes' pentru cetitenii unei comunititi pentru a promova activitati
de implicare a cetatenilor etc

v" Chestionarele, care pot fi scrise, orale, prin telefon, in direct etc

v' Intalniri ale cetatenilor sau asociatiilor reprezentative ale acestora cu
reprezentantii autoritatilor sau institutiilor publice

v" Cutiuta cu sugestii si reclamatii, in interiorul careia cetatenii sub forma
anonimatului pot contribui cu diverse sugestii, propuneri, dar si

oo N .16
reclamatii si plangeri "

' Un asemenea proiect a fost organizat (in cadrul unui program Phare) in 2004, de citre
Unitatea Centrald pentru Reforma in Administratia Publica (UCRAP), program prin care s-
a urmarit premierea a 100 de proiecte de bune practici in administratia publicd roméneasca.
Asemenea eveniment se organizeazd frecvent in spatiul administrativ european si
considerdam ca ar fi util sa se perpetueze aceastd practica si in Romania. Tot aici se Inscrie si
actiunea ,,Gala premiilor de excelentd administratie.ro” din 2005.

"> Domeniile de interes pentru cetiteni sunt: serviciile publice, transportul in comun,
colectarea si depozitarea deseurilor, amplasarea de cladiri si alte imobile pe domeniul
public, politicile de mediu, bugetul local, curatenia strazilor, canalizarea si alimentarea cu
apa, gaze etc.

1 Aceasta metoda poate fi utilizatd intrucat multi cetiteni se tem de ridicol si de ideea ,,de a
nu se face de ras” daca vin cu propuneri neviabile sau care deja au fost puse in practica,
aceasta putdndu-se observa si din sondajul realizat de IRSOP, unde 23% dintre cetatenii
intervievati considerd ca trebuie sa aiba experienta si cunostinte solide pentru a se putea
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Forumurile de discutii de pe paginile de internet ale autoritdtilor sau
institutiilor publice

Sondajele de opinie orientate catre nevoile si dificultatile diferitelor
categorii sociale ale celor care intra adesea 1n relatie directa cu
autoritatile sau institutiile publice

Referendumul'’ pe anumite probleme extrem de stringente si
importante (acesta reprezintd totusi un instrument deosebit de
costisitor §i necesitd mult timp §i resurse umane pentru organizarea
acestuia)

Corpuri consultative sau Comitete cetatenesti, care sd se intalneasca
periodic cu reprezentantii autoritdtilor sau institutiilor publice in
scopul dezbaterii unor solutii satisfacdtoare privind anumite probleme
de interes general pentru comunitate

Grupuri de lucru alcatuite din factorii de decizie, expertii, care sa
participe la dezbaterile publice pe anumite proiecte de acte normative,
dar si cetateni preocupati de anumite probleme de interes comun si
care au o anumita pregatire astfel Incat contributia acestora sa fie cu
atat mai valoroasa si mai utila

Invitarea la sedinte publice prin campanii agresive de informare
Publicitatea sedintelor deschise cetédtenilor interesati

Diseminarea informatiei privind elaborarea unui proiect de act
normativ de catre autoritatea sau institutia publica initiatoare
Organizarea ,,portilor deschise” sau a ,,orelor deschise” (open hours)'®
ocazie cu care cetdtenii pot interactiona direct cu functionarii publici,
sau pot obtine audiente unde si 151 pot face cunoscute problemele dar
in acelasi timp pot oferi sugestii, propuneri si solutii spre 0 mai buna
colaborare autoritate - cetatean

E-vote (votare online) pentru anumite aspecte generale care nu
presupun o importantd deosebita

implica activ in diferitele activitati propuse de autoritatile sau institutiile publice, iar 41%
nu doresc sa faca propuneri de rezolvare ale problemelor locale.

" Referendumul poate fi organizat pe plan local, in conditiile legii, pentru probleme
referitoare la bugetul local, administrarea domeniului public si privat, participarea la
programe de dezvoltare judeteand, regionald, zonald sau de cooperare transfrontalierd,
organizarea $i amenajarea teritoriului, precum si pentru probleme referitoare la asocierea
sau cooperarea cu alte autorititi publice, organizatii neguvernamentale, persoane juridice
romane sau straine.

'8 Citizens as Partners — OECD Handbook on Information, Consultation and public
participation in policy-making, OECD, France, 2001, p.59
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v" Conferinte de consens, in cadrul carora un grup de 10 -15 cetateni se
intrunesc in vederea adresarii de intrebari punctuale expertilor dlntr un
anumit domeniu de interes specific si deliberarii asupra acestuia. '

v" Juriul cetdtenilor, este un instrument similar conferintelor de consens,
dar comportand unele diferente majore.*

3.5. Factori care ingreuneaza raportul de colaborare dintre autoritatile
sau institutiile publice si cetateni

v cunoasterea limitata a cetitenilor privind drepturile pe care le au in
raporturile cu administratia publicd, precum si a instrumentelor pe care
le au la dispozitie in aceasta relatie care nu este univoca, ci bilaterala

v comunicarea deficitard de ambele parti, respectiv atdt din partea
autoritatilor sau institutiilor publice, cat si din partea cetatenilor —
clientilor

v" lipsa unei mentalititi deschise spre nou si spre schimbare, care sa fie
insotita de o dorinta de perfectionare permanenta a functionarilor publici

v’ subestimarea implicatiilor institutionale ale wunei politici
predominant orientata spre oferirea de servicii publice de calitate
clientilor pe carora i se adreseaza

v" modificarea permanenti a conducerii acestor autorititi sau
institutii publice, care duce la o lipsa de viziune pe termen lung si la
imposibilitatea implementarii unor politici eficiente de durata

v' slaba educatie civica si lipsa dorintei de implicare activd in
problemele de interes comun ale comunitatii

v’ lipsa respectului si increderii vis-a-vis de institutiile si autoritatile
publice.

' Tbidem, p.61 (Procedura consti in dezbaterea problemei respective doar intre cetiteni,
dupd ce acestia au primit raspunsurile expertilor. La final, cetatenii prezintd public
concluziile la care au ajuns in urma dezbaterii, adicad prezintd ,,consensul” la care au ajuns.
Acest grup de cetateni este selectat in mod aleatoriu si ei nu sunt experti in domeniul
respectiv. Acest instrument se utilizeazd in tari precum Danemarca §i Norvegia, care
organizeaza asemenea conferinte avand drept subiecte de dezbatere o varietate de aspecte
de ordin tehnologic, cum ar fi de exemplu alimentatia modificata genetic.)

0 Ibidem, p.61 (Metoda aceasta consta in adresarea intrebarilor respective de citre cetiteni,
intr-o sala de judecatd, aceasta fiind deschisd publicului larg. Timpul de adresare a
intrebdrilor si de deliberare este redus fata de cel acordat in conferintele de consens, iar
concluziile nu trebuie sd se prezinte sub forma unui consens general. Aceastd initiativa,
precum si procedura de selectare a juratilor, este anuntatd dinainte de cétre institutiile
publice interesate de opinia cetatenilor in acel domeniu. La aceasta initiativa pot participa
acele persoane care nu sunt experte in acea arie. Metoda a fost utilizatd in Franta in vederea
realizarii unei revizuiri generale a sistemului de sanatate.)
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3.6. Avantajele si dezavantajele raportului de colaborare
cetatean — functionar public / autoritate publica

Avantajele existentei unui raport de colaborare intre cetateni si
autoritatile sau institutiile publice

©

e e ¢ & & &

eficienta si randamentul crescut in solutionarea cererilor, avizelor,
reclamatiilor, petitiilor etc

simplificarea procedurilor administrative
reducerea birocratiei excesive

cresterea maleabilitdtii si Intelegerii cetatenilor fatd de autoritatile
sau institutiile publice

scurtarea termenelor de raspuns din partea diferitelor autoritdti sau
institutii publice

eficientizarea actelor normative, care devin mai usor de implementat
prin acceptarea acestora de catre cetateni

asigurarea unor cai de comunicare facild intre cele doud parti

asigurarea unui schimb util de idei mai ales dinspre cetateni spre
autoritati

economisirea unor importante resurse financiare (mai ales prin
voluntariat)

Dezavantajele unui raport defectuos existent intre cetateni si
autoritatile publice

N\

S
N\
S

%9

sufocarea administratiei publice prin numeroasele reclamatii, petitii

permanentizarea starilor conflictuale si contestarilor din partea
cetatenilor nemultumiti

ingreunarea procesului decizional

diminuarea increderii si respectului fata de autoritatile sau institutiile

publice si fatd de persoanele care isi desfasoard activitatea in cadrul
acestora

obtinerea unei imagini nefavorabile atat pe plan intern cat si extern

ingreunarea procesului de atragere a fondurilor externe
nerambursabile
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4. METODE DE COMUNICARE iN ADMINISTRATIA PUBLICA

In cadrul acestui capitol ne
propunem sa demonstrdm ca
actiunea de a comunica joaca
un rol important nu doar la
nivel macro-social, ci si la
nivel micro, respectiv la
nivelul administratiei publice.
Astfel ca, 1n societatea
contemporand In care traim
informatia detine locul central.
O persoand informata, este o
persoana importanta si
puternica, o persoand care are acces acolo unde altora le este interzis sa
intre. Atunci cand se vorbeste despre informatie se utilizeazd doua tipuri de
informatie, respectiv informatiile de interes public, ce pot fi accesibile
oricarei personae care doreste sd afle despre acestea, si informatiile care sunt
exceptate de la accesul liber al cetatenilor, fiind informatii clasificate care
privesc anumite domenii aflate in stdnsad legdturd cu securitatea statului si a
persoanei.

Astfel, prin informatie de interes public se intelege orice informatie care
priveste activitdtile sau rezulta din activitdtile unei autoritdti publice sau
institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de
exprimare a informatiei.

Cetatenii, fiind cei asupra cdrora se rasfrang deciziile luate de cei in drept,
trebuie sd fie informati permanent asupra activitatilor autoritatilor publice,
atat in stadiul de evaluare a planurilor de activitate, cat si in momentul
adoptarii si implementarii deciziilor, furnizand in orice moment informatii
complete, obiective si consistente de naturd, financiard ori in legaturd cu
misiunea si planificarea strategica a entitatilor publice. Initiativa informarii
trebuie luata atat de catre cetateni, cat si de reprezentantii autoritatilor sau
institutiilor publice.
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4.1. Metode de comunicare utilizate de autoritatile sau institutiile
publice

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
mentioneaza ca informarea se realizeaza pe mai multe coordonate, respectiv:

Informarea presei

Informarea publica directd a persoanelor
Informarea interna a personalului
Informarea interinstitutionala

ANENENEN

Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
stabileste regulile si procedurale minimale aplicabile pentru asigurarea
transparentei decizionale 1n cadrul autoritdtilor administratiei publice
centrale si locale, alese sau numite, precum si al altor institutii publice, care
utilizeaza resurse financiare publice, in raporturile stabilite intre ele cu
cetatenii §i asociatiile legal constituite ale acestora. Aceastd lege
promoveaza ca principii:

v' informarea prealabili, din oficiu, a persoanelor asupra problemelor
de interes public care urmeaza sa fie dezbatute de autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si asupra proiectelor
de acte normative;

v' consultarea cetitenilor si a asociatiilor legal constituite, la initiativa
autoritatilor publice, in procesul de elaborare a proiectelor de acte
normative;

v/ participarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor administrative si
in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Este bine de stiut ca :

v’ sedintele autoritatilor si institutiilor publice sunt publice, in
' conditiile legii;

v’ dezbaterile vor fi consemnate si facute publice;
minutele acestor sedinte vor fi inregistrate, arhivate si facute
publice, in conditiile legii.

e
<
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Cetatenii pentru a se interesa asupra informatiilor de interes public, precum
s1 asupra procedurilor de elaborare a proiectelor de acte normative pot sa:

v' acceseze site-ul autoritatii sau institutiei publice respective;

v’ vizualizeze afisarea facutd de institutia sau autoritatea publica la sediul
acesteia; intr-un spatiu special destinat acestui scop si accesibil
publicului;

v" consulte Monitorul Oficial al Romaniei, mijloace de informare in masa,
dupa caz: publicatii proprii de specialitate ale autoritatii sau institutiei
publice respective;

v’ citeasca Raportul anual privind transparenta decizionald intocmit de
autoritatea sau institutia publicd respectiva.

Pentru informarea cetatenilor, autorititile si institutiile publice vor
intocmi anual un raport privind transparenta decizionald, care va cuprinde
cel putin urmatoarele elemente:

v" numarul total al recomandarilor primite;

v" numarul total al recomandarilor incluse in proiectele de acte normative

si In continutul deciziilor luate;

numarul participantilor la sedintele publice;

numarul dezbaterilor publice organizate pe marginea proiectelor de acte

normative;

v’ situatia cazurilor in care autoritatea publica a fost actionatd in justitie
pentru nerespectarea prevederilor prezentei legi;

v evaluarea proprie a parteneriatului cu cetdtenii si asociatiile legal
constituite ale acestora;

v" numarul sedintelor care nu au fost publice si motivatia restrictionarii
accesului.

AN

Raportul anual privind transparenta decizionala va fi facut public pe site-
ul propriu, prin afisare la sediul propriu intr-un spatiu accesibil publicului
sau prin prezentare in sedinta publica.

Autoritatea administratiei publice va transmite proiectele de acte normative

tuturor persoanelor care au depus o cerere pentru primirea acestor
informatii.
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Cetatenii pot afla date de interes public si din buletinul informativ, pe care
autoritdtile si institutiile publice trebuie sa-1 publice si sa-1 actualizeze
permanent. Acest buletin informativ poate cuprinde date referitoare la:

v

v

AN NN AN

<

actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea
autoritatii sau institutiei publice;

structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente al autoritatii sau institutiei publice;
numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritdtii sau a
institutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea
informatiilor publice;

coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa
paginii de Internet;

sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

programele si strategiile proprii;

lista cuprinzand documentele de interes public;

lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate,
potrivit legii;

modalitatile de contestare a deciziei autoritdtii sau a institutiei publice
in situatia in care persoana se considera vatamata in privinta dreptului
de acces la informatiile de interes public solicitate.

Cetatenii, pentru a primi informatii de interes public, trebuie sa se
adreseze la:

v' compartimentele specializate de informare si relatii publice ale
autoritatilor institutiilor publice,
sau

v' persoanele cu atributii in acest sens, desemnate de aceste autoritati sau

institutii publice.

Autoritatile si institutiile publice au obligatia sd organizeze periodic, de
reguld o datd pe luna, conferinte de presa pentru aducerea la cunostintd a
informatiilor de interes public. In acest sens, autorititile si institutiile
publice au obligatia :

v

sa informeze In timp util, mijloacele de informare in masa asupra
conferintelor de presa sau oricdror alte actiuni publice organizate de
acestea;
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v sa desemneze un purtitor de cuvant, de regula din cadrul
compartimentelor de informare si relatii publice.

Cetitenii trebuie sa stie ca :

v' daca solicita informatii de interes public, autoritatea sau institutia
publica respectivd are obligatia sd raspunda in scris in termen de 10
zile sau dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii,
in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii;

v' in cazul in care raspunsul autoritatilor sau institutiilor publice este
negativ, acest refuz trebuie motivat si trebuie comunicat in termen de
5 zile de la primirea petitiei cetitenilor;

v" informatiile cu privire la datele personale ale cetiteanului pot deveni
informatii de interes public numai In masura in care afecteaza
capacitatea de exercitare a unei functii publice.

Autoritdtile si institutiile publice trebuie sd rdaspundd cererilor si
reclamatiilor conform formularelor standard regasite in actele normative.
Prin urmare exista urmatoarele formulare tip:

RASPUNS LA CERERE
De la:

Denumirea autoritatii sau institutiei publice ...........ccceceeieennn.
Sediul/Adresa ........coceveeieiiiieninneeecce

Catre:

Numele si prenumele petentului .........ccceeevvieeciieeiiieecieeee,
AdIESa ..

Stimate domnule/Stimata doamna ...............c.ccoovvvnnnnnee. ,
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In urma cererii dumneavoastra nr. ............. din data de ............... , prin care,
conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, solicitati o copie de pe urmatoarele documente:

(1) va trimitem, Tn anexa la prezenta scrisoare, informatiile solicitate;
(2) va informam cad informatiile solicitate nu au putut fi identificate si
expediate in termenul initial de 10 zile, urmand sa va parvind in termen de

30 de zile de la data inregistrarii cererii dumneavoastra;

(3) va informam ca pentru rezolvarea cererii dumneavoastra trebuie sa va
adresati la

intrucat institutia noastrd nu detine informatiile solicitate;
(4) va informdm cd informatiile solicitate nu se incadreaza in categoria
informatiilor de interes public, fiind exceptate de la accesul liber al

cetatenilor;

(5) va informdm ca informatiile solicitate nu existd in baza de date a
institutiei noastre.

Informatiile solicitate v-au fost furnizate in format electronic, la urmatoarea

Taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate sunt
urmatoarele (cand este cazul): .........c...........

Al dumneavoastra,

(semndtura functionarului)
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RASPUNS LA RECLAMATIE

De la:

Denumirea autoritatii sau institutiei publice............cccoeeveereenneen.
Sediul/Adresa ........coovveeiieiiiiniiieeeeee e

Catre:

Numele si prenumele petentulul .........ccceeeevenieneeiienienennene.
AAIeSa ..o

Stimate domnule/Stimata doamna ..............ccccevvveveeneee. ,

In urma reclamatiei dumneavoastrd nr. ................... din data de
....................... ,conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces Ila
informatiile de interes public, dupa raspunsul negativ primit/intarzierea
raspunsului la cererea nr. ................. din data de .................. , prin care,
conform legii sus-mentionate, solicitati documentele de mai jos:

Va informam ca decizia de a nu primi (la termen) documentele solicitate:

(1) se Incadreaza in prevederile legii, fiind vorba despre informatii exceptate
de la accesul liber al cetétenilor;
(2) nu se incadreaza in prevederile legii, fiind o eroare a unui functionar.

Va asiguram, cu scuzele noastre, ca informatiile de interes public solicitate

va vor fi transmise in termenul legal de 15 zile. Functionarul vinovat pentru
decizia eronata 1n ceea ce va priveste a fost sanctionat cu

(semnatura conducatorului autoritatii sau institutiei publice)
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4.2. Metode de comunicare utilizate de catre cetateni

Cetitenilor le este recunoscut prin Constitutie dreptul de petitionare. In
acelasi timp, 1n afard de cetateni i organizatiile legal constituite au drept
de petitionare, acestea putind formula petitii In numele colectivelor pe care
le reprezinta.

Modul de adresare a petitiilor catre autoritati si institutii publice si modul de
solutionare a acestora, este reglementat de Ordonanta nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Petitia este cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris
ori prin posta electronica, pe care un cetitean sau o organizatie legal
constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte
organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale
de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome.

La sediul autoritatilor si institutiilor publice trebuie sa existe un
compartiment distinct pentru relatii cu publicul, cu urméatoarele atributii:

v’ sd primeasca, sa inregistreze si sd inainteze petitiile inregistrate catre
compartimentele de specialitate, in functie de obiectul acestora, cu
precizarea termenului de trimitere a raspunsului
sa urmareasca solutionarea §i redactarea in termen a raspunsului
sd se ingrijeasca de rezolvarea petitiilor
sa expedieze raspunsurile catre petitionari
sa claseze si sa arhiveze petitiile.

v Atunci cind cetdtenii redacteaza o petitie si vor sa primeasca si
raspuns la aceasta, trebuie sa o si semneze, deoarece petitiile
anonime sau cele Tn care nu sunt trecute datele de identificare a
petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza.

v' La petitie trebuie sa se raspunda de catre autoritatile sau institutiile
publice sesizate, in termen de 30 de zile de la data Inregistrarii
petitiei, indiferent daca solutia este favorabilad sau nefavorabila.

v" Pentru solutionarea petitiilor primite de la o altd autoritate sau
institutie publica, curge un nou termen de 30 de zile.

v

v

v

v
' Atentie
L
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v’ In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai
amanuntitd, conducatorul autoritatii sau institutiei publice poate
prelungi termenul prevazut cu cel mult 15 zile.

v Cetatenii nu trebuie sa adreseze aceleiasi autoritati sau institutii
publice mai multe petitii, sesizand aceeasi problema, deoarece acestea
se vor conexa §i vor primi tot un singur raspuns, care va face referire la
toate petitiile trimise.

v Raspunsul primit trebuie sa indice, Tn mod obligatoriu, temeiul legal
al solutiei adoptate de autoritatea sau institutia publica respectiva.

Cetatenii in relatia cu autoritatile si institutiile publice au la dispozitie
urmatoarele instrumente de adresare:

CERERE-TIP

Denumirea autoritdtii sau institutiei  publice  .....ccceiiiiiiiieiiennn.
Sediul/Adresa e

Stimate domnule/Stimata doamna .................ccooeeevvvveeeeeeeeiinnn. ,

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public. Doresc sd primesc o copie de pe
urmatoarele documente (petentul este rugat sd enumere cat mai concret
documentele sau informatiile solicitate):

Doresc ca informatiile solicitate sd imi fie furnizate, in format electronic, la
urmatoarea adresa de e-mail (optional): ........ccoceeviiiniinnnen. .

Sunt dispus sa platesc taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor
solicitate (daca se solicita copii in format scris).

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)
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Numele si prenumele petentului .......ccceeeveveeerciieerieeiiieeeiens
AdIresa ......ooeevvieiienieieecee

Profesia (optional) ........cccceevieriienienneenn.

Telefon (optional) .......cccceeeveeriieiieniennnnne

Fax (optional) ......ccceevvveiieniiiiieiieeice

RECLAMATIE ADMINISTRATIVA - lipsi riispuns

Denumirea autoritatii sau institutiei publice ............cccceevieeneenne
Sediul/Adresa ......c..oeveeieieiienininecc

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Intrucat la

Cererea Nr. ................ din data de .................. am primit un raspuns negativ,
la data de .o , Intr-o scrisoare semnata de
................................................................. (completati numele respectivului
functionar)

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele:

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes
public, din urmatoarele considerente:

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de
interes public solicitate in scris/in format electronic, considerand ca dreptul
meu la informatie, conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,
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(semnatura petentului)

Numele si prenumele petentului .........cccceeevereennen.
Adresa .....oooveeeiniiiiee
Telefon .....oooveviiiiiiiiice

RECLAMATIE ADMINISTRATIVA — rispuns negativ

Denumirea autoritatii sau institutiei publice ............cccceevieeneenne.
Sediul/Adresa ......c..oeveeieieiieniineeeee

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Intrucat la
CEIerea NI ....ceevvvveeeveeneennne. dindatade .......cooevuvennenne. nu am primit
informatiile solicitate in termenul legal, stabilit de lege. Documentele de
interes public solicitate erau urmatoarele:

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes
public, din urmatoarele considerente:

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de
interes public solicitate Tn scris/in format electronic, considerand ca dreptul
meu la informtie, conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)
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AdIESA v

CERERE DE TRANSMITERE A UNUI PROIECT DE ACT
NORMATIV

Denumirea autoritatii sau institutiei publice .........cc.cceoeeveennee.
Sediul/Adresa .......cooeveeriiviiniiii

Stimate domnule/Stimata doamna ...............oeeeveeiiiiiiiiiiiiieieeenens ,

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala. Doresc sa primesc o copie a urmdtorului proiect de
act normativ initiat de institutia in care va desfasurati activitatea (petentul
este rugat sa enumere cat mai concret documentul solicitat):

Doresc ca documentul solicitat sa imi fie furnizat, in format electronic, la
urmatoarea adresa de e-mail (optional): ........cccocoeeviiiinienennen. .

Va multumesc pentru solicitudine,

(semndtura petentului)

Numele si prenumele petentulul .......cceeevveeerieeenieeniieeeiens
AdIesa .....oevveveiieiieiee e

Profesia (optional) ........cccceeviiniiiniincnnen.

Telefon (optional) ........coceeveeiiiiininnicnnene

Fax (optional) ......cccoviiiiiniiiiiiiiec
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4.3. Metode de comunicare intre functionarii publici

In relatia functionar public de conducere si functionar public de executie
(subordonat) comunicarea joaca un rol important.

Astfel, In desfasurarea procedurii de evaluare a performantelor
profesionale ale functionarilor publici este bine ca functionarul public de
conducere sa anunte desfasurarea interviului, in mod respectuos si discret
functionarului public evaluat, avand grija ca acesta sa nu fie pus intr-o
lumina proastd in fata colegilor si sd nu se simta amenintat.

In timpul desfasurarii interviului, functionarului public evaluat i se
comunicd motivele insatisfactiei (ex: intarzieri permanente de la programul
de lucru) si se incearca stabilirea cauzelor acestor probleme (care pot fi de
natura personald sau pot fi alte probleme de la locul de munca care afecteaza
capacitatea functionarului public in cauzd sa-si desfdsoare activitatea la
standardele de performantd cerute). Totodatd trebuie sa se gdseasca
impreund solutii pentru rezolvarea problemelor respective i pentru
imbunatatirea performantelor.

La incheierea interviului, functionarul public de conducere trebuie sa se
asigure ca:

v" functionarul public evaluat a inteles problemele discutate si ceea ce se
asteapta de la el;

v’ se va respecta planul de actiune, convenit de comun acord, plan de
actiune care sa intruneascd atat nevoile functionarului public de
executie, cat si ale departamentului respectiv;

v" au fost identificate solutii in scopul rezolvarii problemelor, fara a se
transfera responsabilitatea asupra altui coleg sau chiar asupra sefului
ierarhic;

v' functionarului public evaluat va solicita sprijinul si indrumarea
superiorului ierarhic direct in cazul in care intampina dificultati in
atingerea standardelor de performanta stabilite de comun acord.

Aceastd comunicare trebuie si fie permanentd si nu doar in
perioada evaluarii.

[
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4.4. Avantajele si dezavantajele unei comunicari directe
cetatean — autoritati sau institutii publice

Avantaje:

&

&

Reglementarea conditiilor pentru depunerea petitiilor si a
termenelor pentru a primi un raspuns la aceste petitii elimina
incertitudinile §i oferd transparentd actului administrativ.

Informarea cetdtenilor si implicarea acestora in dezbaterea
unor probleme de interes public, creeazd premizele unor
decizii bine fundamentate, imbundtiteste continuu relatia
dintre cetateni si institutiile statului.

Propunerile si observatiile primite privind proiectele de acte
normative sunt valoroase si aduc idei noi ce pot fi incluse in
aceste reglementari legale.

Dezavantaje:

N\

N\

Desfasurarea procedurii de transparentd decizionala duce
uneori la incetinirea procedurii de adoptarea a actului
normativ respectiv.

Dreptul de petitionare este inteles si folosit de unii cetdteni in
mod abuziv, facandu-si din acest drept o ratiune de a trai,
devenind asa numitii ,,petitionari de meserie”.
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5. PERFORMANTA FUNCTIONARILOR PUBLICI

In acest capitol ne-am propus si demonstrim importanta instruirii si
salarizarii pentru a avea o conduitd i o performanta corespunzatoare cu
asteptarile tot mai mari ale
cetatenilor. Aici dorim sd
ardtdm existenta unei strnse
legaturi  dintre  performanta
functionarilor publici si
conduita profesionistd pe care
trebuie sa o aiba acestia.

Dreptul la 1invataturd este
asigurat  prin  Invatamantul
general obligatoriu, prin
invatamantul liceal si prin cel profesional, prin invatamantul superior,
precum si prin alte forme de instruire si de perfectionare, este consfintit
de Constitutia Romaniei (art. 32 - Dreptul la invataturd). Prin urmare, nu
intamplator perfectionarea functionarilor publici este reglementata de
Statutul functionarilor publici, atat din punctul de vedere al drepturilor
functionarilor publici, cat si din punctul de vedere al obligatiilor acestora:
Sunctionarii publici au dreptul si obligatia de a-si perfectiona in mod
continuu abilitatile §i pregatirea profesionala”. Astfel, pentru imbundtdtirea
calitatii serviciului public, functionarii publici sunt obligati sa urmeze
forme de perfectionare profesionald (art. 48, alin.(1) din Legea nr.188/1999)
si au dreptul de a-si perfectiona in mod continuu pregétirea profesionala
(art. 31, alin.(1) din Legea nr.188/1999).

5.1. Definitii si notiuni teoretice

In conformitate cu Statutul, functionarii publici au obligatia si isi
indeplineasca cu profesionalism indatoririle de serviciu, performanta
functionarilor publici aflandu-se in directd conexiune cu oferirea unui
serviciu public de inalta calitate.

Performanta®' profesionali si evaluarea acesteia a fost utilizata in unele
tari OCDE, de exemplu pentru a orienta activititile de instruire si de a

*! Conform comentariilor SIGMA privind performanta si salarizarea in unele tiri OECD
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evalua necesitatile de instruire din cadrul unei unititi administrative, de a
functionar public, sau de a incuraja transferuri permanente si temporare
(mobilitatea pe orizontald) cu scopul de a indeplini principiul de
management al resurselor umane, (de a avea persoana potrivitd in functia
potrivitd, la momentul potrivit).

Evaluarea performantei are un rol central si constituie un element important
sau o componentd a sistemului managementului resurselor umane, fiind
si un punct de pornire in stabilirea necesitdtii de instruire a functionarilor
publici.

Managementul performantei constd intr-o abordare sistematicd a
managementului resurselor umane in general si a evaludrii performantei in
special, folosind obiectivele, performantele, aprecierile si feed-back-ul ca
mijloace de motivare a functionarilor publici pentru a intelege si a folosi la
maximum potentialul lor creator.

Evaluarea performantelor are in vedere evaluarea rezultatelor obtinute,
formulate sau exprimate, diferentiat pe posturi, in functie de specificul
acestora si se face anual.

Functionarii publici de conducere au responsabilitatea manageriald pentru
desfagsurarea in conditii normale a activitdtilor din sfera lor de
responsabilitate. Acestia prin intermediul discutiilor cu personalul din
subordine, trebuie sd comunice asteptari si standarde de comportament
rezonabile, astfel Incat sd se poatd atinge obiectivele asumate. Atunci cand
sarcinile sunt bine intelese de colectiv, riscul aparitiei conflictelor interne se
diminueaza. Totodatd, in functie de punctele slabe observate in conduita
functionarilor publici din subordine, acestia pot propune stagii de
perfectionare a conduitei profesionale.

Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale se aplica
fiecarui functionar public, In raport cu realizarea obiectivelor individuale
stabilite Tn baza atributiilor prevazute in fisa postului (in conformitate cu
normele stabilite de O.U.G. nr.1209/2003). Trebuie spus ca procedura de
evaluarea a performantelor profesionale si performanta legatd de salarizare a
fost implementatd incd de la Inceputul anilor '80 in majoritatea tarilor
OECD, devenind cele mai sustinute tehnici de catre reformatori din
domeniul functiei publice. Printre primele tari care au adoptat diferite tipuri
de salarizare in functie de performantd au fost Olanda, Noua Zeelanda,
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Marea Britanie, Austria, Australia, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania,
Norvegia si Spania. Majoritatea rapoartelor din tirile OECD* care au
folosit salarizarea in functie de performanta pentru functionarii publici de
conducere au ajuns la concluzia ca tehnica a fost folositoare numai in ceea
ce priveste depasirea presiunii fortei de munca derivata din sectorul privat
competitiv, mai degraba decat rasplitirea unor realizari importante™.

Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza prin
raportarea criteriilor de performanta la gradul de indeplinire a obiectivelor
prevazute pentru perioada evaluata. Revizuirea obiectivelor individuale se
poate face si trimestrial.

!!! Este foarte important ca functionarului public sd 1 se comunice din
timp atat standardele de performanta cerute si obiectivele ce trebuie
realizate de catre acesta, cat si criteriile pe baza carora va fi evaluata
performanta sa profesionald pentru perioada respectivda de activitate. Prin
urmare este foarte important ca functionarul public sa stie ce are de facut
si cd detine calificarile, resursele si instrumentele necesare desfasurarii
muncii respective.

Exemplu :

Pentru anul 2005, evaluarea performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici se face in baza Ordinului presedintelui Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici nr. 4094/2005 privind aprobarea
Criteriilor de performantd pe baza carora se face evaluarea performantelor
profesionale individuale ale functionarilor publici.

Criteriile de performanta prevazute de Ordinului presedintelui Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici nr. 4094/2005 sunt impartite pe categorii
de functionari publici, si anume functionari publici de executie si functionari
publici de conducere, precum si In functie de clasd, respectiv de studiile
absolvite.

* Conform comentarii SIGMA privind performanta si salarizarea in unele tari OCDE

* Totusi tinand cont de faptul ci numai acele performante extraordinare au fost indreptitite
sd primeasca bonusul remunerarii pentru performantele realizate, in practica, numai cativa
angajati au obtinut bonusul. Majoritatea functionarilor publici, desi lucrand satisfacator, nu
au primit aceste bonusuri. Astfel acest sistem a fost considerat ca demotivant, cauzator de
invidii, determinand personalul sa-si pund anumite intrebari si sa nu mai aiba incredere in
sistemul de evaluare stabilit. Managerii care au coordonat evaluarea au concluzionat, de
asemenea, ca salarizarea in functie de performanta nu a sporit motivarea personalului.
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Unele din criterii care se aplicd la evaluarea performantelor profesionale
individuale ale functionarilor publici de executie din clasa I, se aplica si
functionarilor publici de conducere.

Notarea obiectivelor si a criteriilor de performanta se face in etape, astfel:

- Fiecare obiectiv se apreciaza cu note de la 1 la 5, nota exprimand gradul
de indeplinire a obiectivului respectiv, din punct de vedere cantitativ,
calitativ si al termenului in care a fost realizat. Nota pentru Indeplinirea
obiectivelor se obtine prin media aritmeticd notelor acordate pentru
indeplinirea obiectivelor.

- Fiecare criteriu de performanta se noteazd de la 1 la 5, nota exprimand
aprecierea indeplinirii criteriului de performantd in realizarea obiectivelor
individuale stabilite. Nota pentru indeplinirea criteriilor de performanta se
obtine prin media aritmeticd a notelor acordate pentru indeplinirea fiecarui
criteriu.

Calificativul final se stabileste pe baza notelor:
Nesatisfacator — intre 1, 00-1, 50
Satisfacator — intre 1, 51-2, 50

Bun —intre 2, 51-3, 50

Foarte bun — 3, 51-4, 50

Exceptional — 4, 51-5, 00

' Atentie:
@

Daca esti functionar public de conducere este bine sa detii probe sau
exemple clare pentru a demonstra cd performanta functionarului public
respectiv nu este satisfacdtoare. Trebuie sd fii obiectiv pentru a putea
contracara o eventuald reactie negativa din partea functionarului public de
executie evaluat. De asemenea este util sd ai si solutii practice de
recomandat.

Rezultatul evaluarii este adus la cunostinta functionarului public respectiv
prin intermediul interviului.

In timpul desfisurdrii interviului, functionarului public evaluat, i se
comunicd motivele insatisfactiei (ex: intarzieri permanente de la programul
de lucru) si se incearcd stabilirea cauzelor problemelor (care pot fi de
natura personald sau alte probleme de la locul de munca care afecteaza
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capacitatea functionarului public in cauzd sd-si desfdsoare activitatea la
standardele de performanta cerute). Totodatd trebuie sa se gaseasca
impreund i solutii pentru rezolvarea problemelor respective si
imbunititirea performantelor. Tot In urma interviului se pot stabili
cursurile de perfectionare pe care functionarul public respectiv trebuie sa
le urmeze in perioada urmitoare. In acelasi timp, functionarul public de
conducere va atrage atentia asupra faptului cd in lipsa unor Imbunatatiri a
activitatii Tn atingerea standardelor de performanta, va lua mésuri.

5.2. Criteriile de performantd pentru evaluarea performantelor
profesionale individuale ale functionarilor publici

Daca esti functionar public de executie, trebuie sa stii cd la evaluarea
performantelor tale profesionale, vor fi utilizate urmatoarele criterii:

1) Criteriul realizarea obiectivelor se caracterizeaza prin stabilirea
gradului de indeplinire a obiectivelor individuale stabilite pentru perioada
evaluata.

La notarea acestui criteriului de performantd se au in vedere urmatorii
indicatori de performanta:

v’ cantitatea, prin care se masoard volumul lucrarilor exprimate in unitati
de masura specifice operatiunilor sau activitatilor desfasurate;

v’ calitatea, prin care se masoara nivelul completitudinii si corectitudinii
solutiilor prezentate in activititile desfasurate pentru realizarea
obiectivelor;

V' costurile, prin care se masoara interesul functionarului public pentru a
limita costurile de functionare a institutiei, se raporteazd volumul de
activitate la costurile implicate;

v’ timpul, prin care se masoara timpii de executie a lucrarilor, mai ales
pentru acele lucrari pentru care se pot stabili norme de timp.

Acest criteriu de performanta se aplica atat functionarilor publici de executie
cat si functionarilor publici de conducere.

2) Un criteriu important pentru desfasurarea activitatilor functionarilor
publici in conditiile unor continue schimbari ce caracterizeaza administratia
publicad 1n plin proces de reforma, este adaptabilitatea. Atunci cand este
aplicat pentru evaluarea functionarilor publici de executie de clasa I, acest
criteriu se referd la activitati sau lucrari cu caracter neplanificat, iar atunci
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cand este aplicat functionarilor publici de executie din clasa II sau III se
referd capacitatea de a desfasura activitati intr-un context reglementat.

3) Criteriul asumarea responsabilitatilor este definit ca fiind
capacitatea functionarilor publici de executie si de conducere de a accepta
erorile sau, dupd caz, deficientele propriei activitati, de a raspunde pentru
acestea; capacitatea de a invata din greseli si de a nu le mai repeta. Acest
criteriu se completeazd cu urmatorul criteriu de evaluare si anume

4) capacitatea de a rezolva problemele, definindu-se prin
diferentiere astfel:

v’ capacitatea de a depasi obstacolele sau dificultatile intervenite in
activitatea curentd si identificarea solutiilor adecvate de rezolvare si
asumarea riscului, atunci cand se aplicd la evaluarea functionarilor
publici de executie din clasa I §i clasa II, precum si functionarilor
publici de conducere;

v’ capacitatea de a depdsi obstacolele sau dificultatile intervenite in
activitatea curentd, prin solicitarea solutiilor adecvate de rezolvare,
atunci cand se aplica la evaluarea functionarilor publici de executie din
clasa I11.

5) capacitatea de implementare a functionarului public de executie
se referd la punerea in practicd a solutiilor proprii si a celor dispuse de seful
ierarhic pentru realizarea obiectivelor departamentului. Acest criteriu este
completat de criteriile referitoare la

6) capacitatea de analiza si sinteza (aplicat la functionarii publici din
clasa I si clasa II si fiind capacitatea de a interpreta un volum mare de
informatii, de a identifica si de a valorifica constantele si elementele noi, de
a selecta aspectele esentiale pentru domeniul analizat) si

7) creativitate si spirit de initiativa (se caracterizeaza prin atitudine
activd in solutionarea problemelor si realizarea obiectivelor prin crearea
unor moduri alternative de rezolvare a problemelor curente; atitudine
pozitiva fatd de idei noi; inventivitate In gasirea unor cai de optimizare a
activitatii desfasurate).

8) capacitatea de planificare si de a actiona strategic, caracterizeaza
aptitudinea functionarilor publici de executie de a previziona cerintele,
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oportunitatile, posibilele riscuri §i consecintele acestora, de a organiza
timpul propriu sau al celorlalti (pentru clasa I si clasa II) si doar capacitatea
de a organiza timpul propriu pentru indeplinirea eficientd a atributiilor de
serviciu ( pentru clasa III). Atat criteriul privind capacitatea de analiza si
sinteza, cat si cel referitor la creativitate si spirit de initiativa, precum si
criteriul capacitatea de planificare si de a actiona strategic, se aplica si la
evaluarea performantelor functionarilor publici de conducere.

Implicarea functionarilor publici de executie in procesul de
perfectionare profesionala, precum si aptitudinea de a pune in practica
deprinderile dobandite sunt cuantificate de criteriul de evaluare

9) capacitatea de autoperfectionare si de valorificare a experientei
dobandite.

De asemenea la evaluarea performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici de executie si de conducere se are In vedere si

10) capacitatea acestora de a comunica (aptitudinea de a transmite si
recepta cu usurintd informatiile, In scris si verbal),

11) capacitatea de a lucra independent (doar pentru functionarii
publici din clasa | - desfasurarea de activitati pentru indeplinirea atributiilor
de serviciu fard a solicita coordonare, cu exceptia cazurilor in care
activitatile implica luarea unor decizii care depasesc limitele de competenta)
dar si

12) capacitatea de a lucra in echipa (integrarea intr-o echipa pentru
a-si aduce contributia prin participare efectivd pentru realizarea
obiectivelor).

13) competenta in redactarea lucrarilor In scris, fluent, clar si
concis, utilizarea corectd a vocabularul si folosirea limbajul corespunzator
exigentelor, este un alt criteriu care std la baza evaludrii performantelor
profesionale individuale ale functionarilor publici de executie.

14) capacitatea de consiliere este un criteriu care este aplicat doar la
evaluarea profesionalda a activitdtii functionarilor publici de executie din
clasa I si a functionarilor publici de conducere si reprezinta capacitatea de a
oferi sprijin informational cu argumentare solida, justificata corespunzator si
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prezentatd in mod adecvat atunci cand este solicitat. Acest criteriu se
completeaza cu cel care se referd la

15) capacitatea de indrumare §i anume capacitatea de a oferi
informatia adecvata desfasurarii unei anumite activitati si de a oferi sprijin
in valorificarea acesteia, cu deosebirea ca acest criteriu se aplica
functionarilor publici de executie de clasa 1 si clasa II, precum si
functionarilor publici de conducere.

Criteriile care se refera la:

16) respectul fata de lege si loialitatea fata de interesele institutiei
(presupune cunoasterea si aplicarea consecventd a regulamentelor specifice
activitatii curente, precum si sustinerea institutiei i a obiectivelor) si

17) conduita in timpul serviciului (implicd respectarea normelor de
disciplind §i a normelor etice in indeplinirea atributiilor si realizarea
obiectivelor, in relatiile cu functionarii publici, cu cetdtenii, precum si cu
ceilalti beneficiari ai serviciilor prestate de functionarii publici), se aplica
atat la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici de
executie, cat si la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor
publici de conducere.

Pe langa toate aceste criterii de evaluare se mai analizeaza la evaluarea
performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici de
executie si de conducere si criteriul

18) abilitatea in utilizarea calculatoarelor si a altor echipamente
informatice. Acest criteriu implica aptitudinea de a utiliza calculatoarele,
folosind tehnici standard de procesare; capacitatea de a utiliza sistemele
specifice postului, precum si abilitatea de a utiliza alte tipuri de echipament
de birou, cum ar fi copiatoare, faxuri, proiectoare, etc.

Daca esti functionar public de conducere, pe langa criteriile mai sus
e cnuntate sunt prevazute si criterii specifice, respectiv:

v Capacitatea de a organiza - fiind capacitatea de a identifica
activitatile care trebuie desfasurate de structura condusa, delimitarea
lor in atributii, stabilirea pe baza acestora a obiectivelor; repartizarea
echilibrata si echitabild a atributiilor i a obiectivelor in functie de
nivelul, categoria, clasa si gradul functionarului public.
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v' Capacitatea de a conduce - fiind abilitatea de a crea o viziune
realista, de a transpune In practica si de a o sustine; abilitatea de a
planifica §1 administra activitatea unei echipe formate din
personalitati diferite, cu nivel diferit al capacitatii de a colabora la
indeplinirea unei atributii; capacitatea de a adapta stilul de conducere
la situatii diferite, precum si de a actiona pentru gestionarea si
rezolvarea conflictelor.

v Capacitatea de coordonare - se caracterizeazd prin armonizarea
deciziilor si actiunilor personalului, precum si a activitdtilor din
cadrul unui compartiment, in vederea realizarii obiectivelor acestuia.

v Capacitatea de control - fiind capacitatea de supraveghere a
modului de transformare a deciziilor in solutii realiste, depistarea
deficientelor si luarea masurilor necesare pentru corectarea la timp a
acestora.

v’ Capacitatea de a obtine cele mai bune rezultate - fiind capacitatea
de a motiva si de a incuraja dezvoltarea performantelor personalului
prin: cunoasterea aspiratiilor colectivului, asigurarea unei
perspective de dezvoltare si a unei atitudini de incredere; aptitudinea
de a asculta si de a lua 1n considerare diferite opinii, precum si de a
oferi sprijin pentru obtinerea unor rezultate pozitive pentru colectiv,
recunoasterea meritelor i cultivarea performantelor.

v' Competenta decizionald - care reprezintd capacitatea de a lua
hotarari rapid, cu simt de raspundere i conform competentei legale,
cu privire la desfasurarea activitdtii structurii conduse.

v/ Capacitatea de a delega - si anume capacitatea de a transfera
atributii personalului din subordine care corespunde din punct de
vedere legal si al competentelor proprii, in scopul realizarii la timp si
in mod corespunzator a obiectivelor structurii conduse.

v’ Abilititi in gestionarea resurselor umane - reprezintd capacitatea
de a planifica si de a administra eficient activitatea personalului

subordonat, asigurand sprijinul si motivarea corespunzatoare.

v' Capacitatea de a dezvolta abilititile personalului - se
caracterizeaza prin cunoasterea aptitudinilor personalului din
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Avansarea in gradele de salarizare nu este conditionatd de existenta unei

!

subordine, inclusiv prin capacitatea de a crea, de a implementa si de
a mentine politici de personal eficiente, in scopul motivarii acestuia.

Competenta In gestionarea resurselor locale - si anume
capacitatea de a utiliza eficient resursele materiale si financiare
alocate.

Abilitati in domeniul instruirii - reprezintd capacitatea de a
identifica nevoile de instruire ale personalului din subordine si de a
formula propuneri privind tematica si formele concrete de realizare a
instruirii.

Abilitati de mediere si negociere - reprezintd capacitatea de a
organiza si de a conduce o intalnire, precum si de a o orienta catre o
solutie comun acceptatd, tinand seama de pozitiile diferite ale
partilor; capacitatea de a planifica si de a desfasura interviuri.

Obiectivitate in apreciere - presupune corectitudine in luarea
deciziilor; impartialitate in evaluarea personalului din subordine si in
modul de acordare a recompenselor pentru rezultatele deosebite in
activitate.

Atentie:

Procedura de evaluarea are ca scop:

Avansarea in gradele de salarizare;

Retrogradarea in gradele de salarizare;

Promovarea intr-o functie publica superioara;

Eliberarea din functia publica;

Stabilirea cerintelor de formare profesionala a functionarilor publici.

Este bine de stiut:

functii publice vacante.
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Pentru a participa la concursul pentru promovarea intr-o functie publica,
functionarii publici trebuie sd indeplineasca conditiile specificate de Statutul
functionarilor publici, agsa cum a fost modificat.

11 Daca ai absolvit programe de formare specializata in administratia
publicd, organizate In acest scop, poti beneficia de sistemul de promovare
rapida in functia publica.

!! Dacd esti nemultumit de rezultatul evaluarii anuale, poti face contestatie
la conducatorul autoritatii sau institutiei publice respective.

!l Dacd in continuare esti nemultumit de rezultatul contestatiei, te poti
adresa instantei de contencios administrativ.

Evaluarea performantelor profesionale individuale ale finaltilor
functionari publici constd in aprecierea pe baza raportului de activitate
intocmit de inaltul functionar public, precum si pe baza raportului
conducatorului autoritatii sau institutiei publice.

fl
/

5.3. Avantajele si dezavantajele evaluirii perfomantelor
profesionale (in stransa legatura cu sistemul de salarizare
unitara a functionarilor publici)

Avantaje :

© schema de evaluare a performantei profesionale ar putea deschide calea
catre un dialog constructiv si constant intre superiori si subordonati cu
privire la obiectivele organizatiei §i rolul fiecaruia in procesul de
atingere a acestor obiective

LY dialogul constructiv ar putea oferi functionarilor publici un sentiment
sporit de participare efectiva si ar putea stimula contributiile lor creative
in vederea realizdrii acestor obiective

© schema de evaluare a performantei corectd implica o alocare echilibrata
a responsabilitdtilor individuale In cadrul organizatiei, un mecanism
transparent de stabilire a obiectivelor organizatiei si mijloacele prin care
acestea sunt aduse la cunostinta functionarilor publici
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o procedura individuald de evaluare prestabilitd in bazd unor acte
normative precum $i crearea unei culturi organizationale prin care
functionarii publici vor avea incredere ca rezultatele evaluarii lor vor fi
folosite in mod corect

© un sistem unitar de salarizare a functionarilor publici trebuie sa
recompenseze performanta functionarilor publici printr-o salarizare
adecvata.

Dezavantaje:

¥ salarizarea in functie de performanta in functia publica tinde sd produca
o crestere a evaludrii performantei i a salarizarii, §i in consecinta, o
crestere a costurilor de personal, chiar daca existd anumite plafoane
oficiale stabilite

¥ scopul principal al evaluarii performantei nu ar trebui sa fie acela de a
spori sau micsora nivelul de salarizare, ci ar trebui utilizat ca prim scop
pentru cariera, planificare si dezvoltare

N problema care se ridica este legata de madsurarea performantei si
cuantificarea acesteia in salarizare.
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6. SANCTIUNI APLICABILE
FUNCTIONARILOR PUBLICI

In acest ultim capitol dorim sa punem accent pe
regimul sanctiunilor care se aplicd functionarilor
publici, care incalcd normele in vigoare.

Intotdeauna cand sunt prescrise norme obligatorii
in vederea bunei desfasurdari a activitdtii unei categorii profesionale se
mentioneaza misurile cu caracter punitiv. Insa trebuie si atragem atentia ca
in scopul prevenirii incdlcarii acstor norme obligatorii trebuie consfiintite si
acele masuri preventive. Masurile preventive nu trebuie neaparat sa fie
introduse Intr-un corp de lege, insd pentru a avea o mai mare fortd juridica,
adesea se apeleaza la acest instrument, respectiv actul normativ. Prin
urmare, metodele preventive sunt la fel de importante ca si cele punitive,
uneori chiar mai importante intrucat pot preintdmpina incdlcarea normelor
juridice.

6.1. Masuri preventive

Printre masurile preventive referitoare la asigurarea unei conduite
profesioniste din partea functionarilor publici, mentionam:

v' Declaratiile de avere si de interese, care pot preveni incalcarea
regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilitatilor

v' Salarizare imbunatatita, astfel incdt sa se asigure independenta
financiard a functionarilor publici §i un nivel de trai decent

v' Organizarea de sesiuni de instruire si perfectionare continud in
domeniul eticii si conduitei in domeniul functiei publice

v Informatizarea administratiei publice, centrale si locale, care va
asigura circulatia rapidd a informatiilor de interes public in vederea
garantarii unui serviciu public de calitate

v Cresterea transparentei actului administrativ, care poate avea drept
efecte diminuarea numarului de documente adiacente si eliminarea
erorilor administrative
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6.2. Masuri punitive si rolul ANFP

Masurile punitive aplicabile functionarilor publici sunt
reglemetate de Legea nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor  publici, republicatd cu modificarile
ulterioare, care defineste si enumerd abaterile disciplinare
ale functionarilor publici, precum si sanctiunile disciplinare
care pot fi aplicate functionarilor publici.

Agentia Nationald a Functionarilor Publici, care este
principala institutie publicd responsabilda de managementul
functiilor publice si al functionarilor publici, poate fi
sesizata de orice persoana cu privire la incalcarea normelor referitoare
la functionarii publici, a codului de conduita de catre un functionar
public, precum si In cazurile de constrangere sau amenintare exercitatd
asupra unui functionar public pentru a-l determina sa incalce dispozitii
legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

Agentia Nationald a Functionarilor Publici coordoneaza si controleaza
aplicarea normelor prevazute de codul de conduita al functionarilor publici,
astfel:

v’ primeste petitii i sesiziri privind incilcarea prevederilor codului de
conduita

v' formuleazia recomandiri de solutionare a cazurilor cu care a fost
sesizata

v’ colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale care au ca scop
promovarea si apararea intereselor legitime ale cetitenilor in relatia
cu functionarii publici.

Pentru sesizarea cu buna credintd a Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici sau a comisiei de disciplind, functionarii publici care au semnalat
fapta respectivd, nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel.
Sesizarea Agentiei Nationale a Functionarilor Publici nu exclude sesizarea
comisiei de disciplinid competente potrivit legii. In exercitarea atributiilor
de coordonare si control, Agentia va verifica actele si faptele pentru care a
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fost sesizata, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei
care a facut sesizarea.

!'! Cu toate acestea ANFP nu poate sa influenteze derularea procedurii de
lucru a comisiilor de disciplina din cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu, de catre functionarii
publici, atrage raspunderea disciplinara, contraventionald, civila sau
penala.

6.3. Raspunderea disciplinara

Termenul ,.indisciplind” acoperd o mare varietate de acte, fapte dar si
omisiuni din partea unui functionar public.

Incilcarea de catre functionarii publici, cu vinovatie a indatoririlor
corespunzatoare functiei publice pe care o detin §i a normelor de conduita
profesionald si civica prevazute de codul de conduita, constituie abatere
disciplinara care atrage raspunderea disciplinara a functionarilor publici.

In conformitate Legea nr.188/1999, constituie abateri disciplinare faptele
urmatoare:

<

intarziere sistematica in efectuarea lucrarilor repartizate de catre

conducatorul ierarhic sau ce-i revin prin fisa postului;

neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor de care raspunde;

absente nemotivate de la serviciu;

nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;

interventiile sau stiaruintele pentru rezolvarea unor cereri in afara

cadrului legal;

nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii

lucrarilor cu acest caracter;

v' manifestari care aduc atingere prestigiului autoritatii sau institutiei
publice in care 1si desfasoara activitatea;

v' desfagurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu
caracter politic;

v refuzul de a indeplini atributiile de serviciu;

ANANENEN
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v' incilcarea prevederilor legale referitoare la  indatoriri,
incompatibilitdti, conflicte de interese si interdictii stabilite prin lege;

v’ alte fapte prevazute ca abateri disciplinare in actele normative
referitoare la functia publica si functionarii publici.

Abateri disciplinare cuprinse in diferite texte de legi:

v’ fapta functionarului care, din motive contrare legii, nu permite
accesul persoanelor la sedintele publice sau impiedica implicarea
persoanelor interesate in procesul de elaborare a actelor
normative de interes public conform art. 14 din Legea nr.52/2003
privind transparenta decizionala in administratia publica;

v" refuzul explicit sau tacit al functionarului public desemnat al unei
autoritati ori institutii publice pentru aplicarea prevederilor Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
Persoana lezatd de acest refuz poate depune reclamatie la
conducatorul autoritdtii sau al institutiei publice respective in termen
de 30 de zile de la luarea la cunostinta.

Daca dupd cercetarea administrativa reclamatia se dovedeste intemeiata,
raspunsul se transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la
depunerea reclamatiei si va contine atat informatiile de interes public
solicitate initial, cat si mentionarea sanctiunilor disciplinare luate
impotriva celui vinovat.

In cazul in care persoana se considerd in continuare vitimati in drepturile
sale, prevazute in Legea nr. 544/2001, aceasta poate face plangere la sectia
de contencios administrativ a tribunalului in a carei raza teritoriala
domiciliaza sau in a carei raza teritoriala se afld sediul autoritatii ori al
institutiei publice. Plangerea se face in termen de 30 de zile de la data
expirdrii termenului legal prevazut pentru primirea raspunsului la
solicitarea facuta.**

24
Autoritatile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la solicitarea informatiilor de interes public in

termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii. in cazul in care durata necesard pentru
identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in

maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.
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Instanta poate obliga autoritatea sau institutia publicd sa furnizeze
informatiile de interes public solicitate si sa plateasca daune morale si/sau
patrimoniale.

In conformitate cu Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza
potrivit prevederilor din Statutul functionarilor publici sau, dupa caz,
potrivit legislatiei muncii urmatoarele fapte:

v nerespectarea termenelor de solutionare a petitiilor, prevazute in
aceasta ordonanta;

v' interventiile sau stiaruintele pentru rezolvarea unor petitii in afara
cadrului legal;

v’ primirea direct de la petitionar a unei petitii, in vederea rezolvarii,
fara sa fie Inregistrata si fara sa fie repartizata de seful compartimentului
de specialitate.

Pentru toate aceste fapte in Statutul functionarilor publici sunt prevazute
sanctiuni disciplinare, astfel:

v/ mustrare scrisa;

v diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioada de pana la 3
luni;

v' suspendarea dreptului de avansare in gradele salariale, sau promovarea
in functia publicd pe o perioadad de la 1 la 3 ani;

v’ retrogradarea in gradele de salarizare sau retrogradarea in functia
publica, in limita functiilor publice vacante pentru care indeplineste
conditiile de ocupare, pe o perioada de pana la un an; (a fost modificat
prin revizuirea Legii nr.188/1999);

v" destituirea din functia publica.

Conducdtorul ierarhic poate utiliza ca mijloc de sanctionare, desi
legea nu specificd si sanctiunea avertisment, nefiind necesara
sesizarea comisiei de disciplind. Avertismentul poate fi utilizat ca
instrument managerial in vederea atentiondrii functionarului public
care nu 1si indeplineste intocmai sarcinile primite. Aceasta sanctiune este
datd verbal si nu se evidentiaza 1n cazierul administrativ al functionarului
public respectiv. Dacd functionarul public astfel atentionat, continua sa isi
indeplineasca sarcinile de serviciu cu intarziere si neglijentd, continud sa
intarzie la serviciu etc., poate primi sanctiunea mustrare scrisd. Aceastd
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sanctiune se poate aplica si direct de catre persoana care are competenta
legalda de numire, adicA nu este nevoie de sesizarea comisiei de
disciplina.

Celelalte sanctiuni disciplinare (diminuarea drepturilor salariale cu 5-20%
pe o perioada de pana la 3 luni; suspendarea dreptului de avansare in gradele
salariale sau a promovarii in functia publicd pe o perioadd de la 1 la 3 ani;
retrogradarea in gradele de salarizare sau retrogradarea in functia publica, in
limita functiilor publice vacante pentru care indeplineste conditiile de
ocupare, pe o perioada de pana la un an si destituirea din functia publicd), se
aplica de catre persoana care are competenta legala de numire, la
propunerea comisiei de disciplina.

Atentie:

Aceste sanctiuni disciplinare nu pot fi aplicate decat dupa

cercetarea prealabila a faptei savérsite si dupd audierea
functionarului public. Audierea functionarului public trebuie consemnata
in scris, sub sanctiunea nulitatii. Refuzul functionarului public de a se
prezenta la audieri sau de a semna o declaratie privitoare la abaterile
disciplinare care i se imputd se consemneaza intr-un proces-verbal.

Pentru cercetarea abaterilor disciplinare sesizate, propunerea unei sanctiuni
disciplinare, precum s§i pentru propunerea, mentinerea modificarea sau
anularea sanctiunii disciplinare aplicate, In cazul in care aceastd masura a
fost contestatd la conducatorul autoritatii sau institutiei publice respective,
se constituie comisii de disciplina la nivelul fiecarei autoritati si institutii
publice.

Comisia de disciplina !

v' Reprezinta orice organ insarcinat cu atributii de cercetare disciplinara,
prevazut de lege sau de regulamentele de organizare si functionare a
autoritatilor publice, institutiilor publice sau a celorlalte unitati
prevazute de lege

v' Poate desemna unul sau mai multi membri si, dupa caz, poate solicita
compartimentelor de control din cadrul autoritatilor sau institutiilor
publice, sd cerceteze faptele sesizate si sa prezinte rezultatele
activitatii de cercetare

v' Modul de constituire a comisiilor de disciplind, componenta,
atributiile, modul de sesizare si procedura de lucru a acestora sunt
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stabilite de H.G. nr. 1210/2003 privind organizarea si functionarea
comisiilor de disciplind si a comisiilor paritare din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice.

!'! Daca esti functionar public si esti nemultumit de sanctiunea aplicata te
poti adresa instantei de contencios administrativ. In acest caz se poate
solicita anularea sau modificarea ordinului sau a dispozitiei de sanctionare.

In cazul in care fapta functionarului public a fost sesizati ca abatere
disciplinara si ca infractiune, procedura angajarii raspunderii
disciplinare se suspenda pana la scoaterea de sub urmadrire penald ori
incetarea urmaririi penale sau pana la data la care instanta judecatoreasca
dispune achitarea sau Incetarea procesului penal

Evidentierea situatiei disciplinare a functionarului public, se face prin
cazierul administrativ al functionarului public. Eliberarea cazierului
administrativ se face de catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici.

!!! Deci un functionar public corect va avea un cazier administrativ ,,curat”.

Daca totusi ca functionar public ai primit o sanctiune disciplinara, este bine
sa stii cd sanctiunile disciplinare se radiaza de drept:

v’ pentru sanctiunea ,mustrare scrisa”’; in termen de 6 luni de la
aplicare. Radierea acestei sanctiuni disciplinare se constatd prin act
administrativ al conducatorului autoritatii sau institutiei publice
respective

v' pentru sanctiunile: diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o
perioada de pdna la 3 luni; suspendarea dreptului de avansare in
gradele salariale, sau promovarea in functia publica pe o perioada de
la 1 la 3 ani; retrogradarea in gradele de salarizare sau
retrogradarea in functia publica, in limita functiilor publice vacante
pentru care indeplineste conditiile de ocupare, pe o perioada de pana
la un an; in termen de un an de la expirarea termenului pentru care
au fost aplicate. Radierea acestei sanctiuni disciplinare se constatd prin
act administrativ al conducatorului autoritatii sau institutiei publice
respective

v' in termen de 7 ani de la aplicarea sanctiunii ,,destituirea din functia
publica”.
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In scopul completirii cadrului legal existent cu privire la functionarii
publici, a fost adoptatd Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului
din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitéti care semnaleaza
incdlcari ale legii. Aceastd lege reglementeazd unele masuri privind
protectia persoanelor care au reclamat ori au sesizat incalcari ale legii in
cadrul autoritatilor publice, institutiilor publice si al altor unitati, savarsite
de catre persoane cu functii de conducere sau de executie din autoritatile,
institutiile publice si din celelalte unitéti bugetare.

In sensul acestei legi avertizare in interes public inseamna sesizarea facuti
cu buna-credinta, cu privire la orice faptd care presupune o incdlcare a legii,
a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei,
eficacitdtii, economicitatii §i transparentei.

Avertizor Tnseamnd persoana care face o sesizare si care este incadrata in
una dintre autoritdtile publice, institutiile publice sau in celelalte unitati
prevazute de lege.

Atentie:

In fata comisiei de disciplina sau a altor organe similare, avertizorii
beneficiaza de protectie, astfel:

v’ avertizorii in interes public beneficiazd de prezumtia de buna-credinta,
in conditiile legii pana la proba contrara;

v' la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de
avertizare, comisiile de disciplina sau alte organisme similare din cadrul
autoritatilor publice, institutiilor publice sau al altor unitati prevazute de
lege au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau
al asociatiei profesionale. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de
Internet a autoritatii publice, institutiei publice sau a unitatii bugetare, cu
cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii
raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

Faptele ce pot fi semnalate de avertizorii in interes public sunt:

v" infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie,
infractiuni in legaturd directd cu infractiunile de coruptie, infractiunile
de fals si infractiunile de serviciu sau in legatura cu serviciul,;
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infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene;
practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea
atributiilor unitétilor prevazute de lege;

incalcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de
interese;

folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia
persoanelor alese sau numite politic;

incalcari ale legii in privinta accesului la informatii §i a transparentei
decizionale;

incalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile
nerambursabile;

incompetenta sau neglijenta In serviciu;

evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;

incalcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri
interne cu nerespectarea legii;

emiterea de acte administrative sau de alta naturd care servesc interese
de grup sau clientelare;

administrarea defectuoasd sau frauduloasda a patrimoniului public si
privat al autoritatilor publice, institutiilor publice si al celorlalte unitati
prevazute de lege;

incalcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului
bunei administrari si cel al ocrotirii interesului public.

6.4. Raspunderea contraventionala

Réspunderea contraventionald a functionarilor publici se angajeazad in cazul
in care acestia au savarsit o contraventie in timpul si in legitura cu
sarcinile de serviciu.

Functionarul public cédruia 1 s-a intocmit proces verbal de constatare a
contraventiei si de aplicare a sanctiunii, se poate adresa cu plangere la
judecdtoria 1n a carei circumscriptie isi are sediul autoritatea sau institutia
publica in care este numit functionarul public sanctionat.
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Prin urmare legea contraventionald® apira valorile sociale, care nu sunt
ocrotite prin legea penala.

Constituie contraventie fapta savarsita cu vinovatie, stabilita si sanctionata
prin lege, ordonanta, prin hotarare a Guvernului sau, dupa caz, prin hotarare
a consiliului local al comunei, orasului, municipiului sau al sectorului
municipiului Bucuresti, a consiliului judetean ori a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti. Sanctiunile contraventionale sunt principale si
complementare.

Sanctiunile contraventionale principale sunt:

v’ avertismentul;

v’ amenda contraventionala;

v’ obligarea contravenientului la prestarea unei activitati in folosul
comunitatii;

v' inchisoarea contraventionald, dacd nu existd consimtdmantul
contravenientului pentru aplicarea sanctiunii de prestarea unei activitati
in folosul comunitatii.

Sanctiunile contraventionale complementare sunt:

confiscarea bunurilor destinate, folosite sau rezultate din contraventii;
suspendarea sau anularea, dupa caz, a avizului, acordului sau a
autorizatiei de exercitare a unei activitati;

inchiderea unitatii;

blocarea contului bancar;

suspendarea activitatii agentului economic;

retragerea licentei sau a avizului pentru anumite operatiuni ori pentru
activitati de comert exterior, temporar sau definitiv;

desfiintarea lucrarilor si aducerea terenului in starea initiala.

ANANENANEEENAN

\

Sanctiunea stabilitd trebuie sa fie proportionala cu gradul de pericol social al
faptei savarsite.

Pentru una si aceeasi contraventie se poate aplica numai o sanctiune
contraventionala principald si una sau mai multe sanctiuni complementare.

» Legea nr. 180/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor
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v’ amenda contraventionala are caracter administrativ;

v' hotéararea judecatoreasca prin care s-a solutionat plangerea poate fi
atacata cu recurs in termen de 15 zile de la comunicare, la sectia
contencios administrativ a tribunalului.

6.5. Raspunderea civila

In exercitarea prerogativelor de putere publici, functionarul public poate
fi facut raspunzator pentru:

v' pagube aduse cu vinovitie patrimoniului autoritatii sau institutiei
publice in care functioneaza;
v’ nerestiturea in termenul legal a sumelor ce i s-au acordat necuvenit.

Pentru aceste doud situatii, repararea pagubelor aduse autoritatii sau
institutiei publice se dispune prin emiterea de catre conducatorul autoritatii
sau institutiei publice respective, a unui ordin sau a unei dispozitii de
imputare, in termen de 30 de zile de la constatarea pagubei. in unele
cazuri repararea pagubelor se poate face si prin asumarea unui angajament
de plata din partea functionarului public.

Daunele plétite de autoritatea sau institutia publica, in calitate de comitent,
sau unor terte persoane, se face in temeiul unei hotdrari judecatoresti
definitive si irevocabile. Repararea pagubelor in acest caz se face pe baza
hotararii judecatoresti definitive si irevocabile.

!!! Functionarul public sanctionat se poate adresa instantei de contencios
administrativ impotriva ordinului sau dispozitiei de imputare.

Contenciosul administrativ este definit de lege’® ca fiind activitatea de
solutionare, de catre instantele de contencios administrativ competente
potrivit legii, a litigiilor in care cel putin una dintre parti este o autoritate
publica, iar conflictul s-a nascut fie din emiterea sau incheierea, dupa caz,
a unui act administrativ, in sensul legii, fie din nesolutionarea in termenul
legal ori din refuzul nejustificat de a rezolva o cerere referitoare la un drept
sau la un interes.

%6 Legea nr. 544/2004, Legea contenciosului administrativ
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In termen de 3 ani de la data producerii pagubei, se prescrie dreptul
conducatorului autoritatii sau institutiei publice de a emite ordinul sau
dispozitia de imputare.

' Atentie :

6.6. Raspunderea penala

Pentru infractiunile savarsite de functionarul public in timpul sau in legaturda
cu atributiile functiei publice pe care o ocupd, acesta raspunde potrivit legii
penale.

In acest caz, daci s-a pus in miscare actiunea penald pentru savarsirea unei
infractiuni de natura - ,,a fost condamnat pentru savdrsirea unei infractiuni
contra umanitatii, contra statului sau contra autoritdtii, de serviciu sau in
legatura cu serviciul, care impiedica infaptuirea justitiei, de fals ori a unor
fapte de coruptie sau a unei infractiuni savarsite cu intentia, care ar face
incompatibild cu exercitarea functiei publice””” — conducitorul autoritatii
sau institutiei publice dispune suspendarea functionarului public din
functia publica pe care o detine.

Daca ulterior punerii In miscare a actiunii penale se dispune:

v' scoaterea de sub urmarire penali;

v' incetarea urmairirii penale,

v'  instanta judecitoreascd dispune achitarea sau incetarea
procesului penal.

atunci suspendarea din functia publicd inceteaza, iar functionarul public
respectiv 1si va relua activitatea in functia publica detinuta anterior §i ii vor
fi achitate drepturile salariale aferente perioadei de suspendare.

Pentru cazurile in care nu sunt intrunite conditiile pentru angajarea
raspunderii penale, iar fapta functionarului public respectiv, poate fi
consideratad abatere disciplinara, va fi sesizatd comisia de disciplina
competenta.

Pe de alta parte, orice persoand care se considerda vatimata intr-un drept al
sdu sau intr-un interes legitim se poate adresa instantei judecdtoresti, in

7 Legea nr.188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicat cu
modificarile ulterioare la art. 50 lit. h)
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conditiile legii, numai impotriva autorititii sau institutiei publice care a
emis actul sau care a refuzat sa rezolve cererea referitoare la un drept
subiectiv sau un interes legitim. in conditiile in care actiunea este admisa si
se constatd vinovdtia unui functionar public, autoritatea sau institutia
publica poate solicita raspunderea solidara a acestuia.

Réspunderea juridica a functionarului public nu se poate angaja daca
acesta a respectat prevederile legale si procedurile administrative aplicabile
autoritatii sau institutiei publice 1n care isi desfagoara activitatea.

Codul penal al Roménei in Titlul VI - Crime si delicte contra intereselor
publice, reglementeaza delictele de coruptiei savarsite de functionarii
publici si pedepsele aplicabile in aceste cazuri, astfel:

v' Luarea de mita este fapta functionarului public care, direct sau
indirect, pentru sine sau pentru altul, pretinde ori primeste bani sau
alte foloase care nu 1 se cuvin ori accepta promisiunea unor astfel de
foloase sau nu o respinge, in scopul de a indeplini, a nu indeplini ori
a Intarzia indeplinirea unui act privitor la indatoririle sale de serviciu
sau 1n scopul de a face un act contrar acestor indatoriri. Aceasta
faptd se pedepseste cu inchisoare strictd de la 3 la 15 ani si
interzicerea unor drepturi.

v' Darea de mita este fapta functionarului public care, direct sau
indirect, pentru sine sau pentru altul, pretinde ori primeste bani sau
alte foloase care nu i se cuvin ori acceptd promisiunea unor astfel de
foloase sau nu o respinge, in scopul de a indeplini, a nu Indeplini ori
a intarzia indeplinirea unui act privitor la indatoririle sale de serviciu
sau 1n scopul de a face un act contrar acestor indatoriri. Aceasta
faptd se pedepseste cu inchisoare strictd de la 3 la 15 ani si
interzicerea unor drepturi. Mituitorul nu se pedepseste daca denunta
autoritatii fapta mai Tnainte ca organul de urmarire sa fie sesizat
pentru acea infractiune.

v" Primirea de foloase necuvenite de catre un functionar public, direct
sau indirect, de bani ori alte foloase dupa ce a indeplinit un act in
virtutea functiei sale si la care era obligat in temeiul acesteia se
pedepseste cu Inchisoare stricta de la un an la 7 ani.

v' Remuneratia injustd este fapta functionarului public care, in
virtutea functiei, avea sub supraveghere sau control o persoana
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juridica de drept privat, de a primi Insarcinari retribuite de la o
asemenea persoand, inainte de a se fi implinit 3 ani de la data
pensionarii, a demisiei, destituirii sau revocarii. Aceasta fapta se
pedepseste cu inchisoare strictd de la un an la 3 ani sau zile-amenda.

Traficul de influenta este primirea ori pretinderea de bani sau de
alte foloase ori acceptarea de promisiuni, daruri, direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altul, sdvarsite de catre o persoand care are
influentd sau lasa sd se creadd ca are influenta asupra unui functionar
public sau a unui functionar pentru a-1 determina sa faca, sa nu faca
ori sa intarzie un act ce intra in atributiile sale de serviciu sau s faca
un act contrar acestor atributii. Aceastd faptd se se pedepseste cu
inchisoare stricta de la 2 la 10 ani. Cu aceeasi pedeapsda se
sanctioneazd si promisiunea, oferirea sau darea de bani, de daruri ori
alte foloase, direct sau indirect, unei persoane care are influentd sau
lasa sd se creada ca are influentd asupra unui functionar public sau a
unui functionar, pentru a-l1 determina sa faca, sd nu faca ori sd
intarzie un act ce intrd In atributiile sale de serviciu sau s faca un act
contrar acestor atributii.

Delapidarea este insusirea, folosirea sau traficarea de catre un
functionar public sau un functionar in interesul sdu ori pentru altul,
de bani, valori sau alte bunuri pe care le gestioneaza sau le
administreaza. Aceasta faptd se pedepseste cu Inchisoare strictd de la
3 1a 12 ani.

Abuzul in serviciu contra intereselor persoanelor este fapta
functionarului public care, in exercitiul atributiilor sale de serviciu,
cu intentie nu indeplineste un act sau il indeplineste in mod
defectuos si prin aceasta cauzeaza o vatamare a intereselor legale ale
unei persoane. Aceasta fapta se pedepseste cu inchisoare stricta de la
un an la 5 ani.

Abuzul in serviciu prin ingradirea unor drepturi de catre un
functionar public a folosintei sau a exercitiului drepturilor vreunui
cetatean ori crearea pentru acesta a unei situatii de inferioritate pe
temei de nationalitate, rasa, sex sau religie. Fapta se pedepseste cu
inchisoare stricta de la 2 1a 5 ani.

Abuzul in serviciu contra intereselor generale este fapta
functionarului public care, in exercitiul atributiilor de serviciu, cu
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intentie, nu indeplineste un act ori il indeplineste n mod defectuos si
prin aceasta cauzeazd o tulburare Tnsemnatd bunului mers al unei
autoritati sau institutii publice sau al unei persoane juridice ori o
paguba patrimoniului acesteia. Fapta se pedepseste cu inchisoare
strictd de la 2 la 7 ani.

Neglijenta in serviciu este incdlcarea din culpd, de catre un
functionar public, a unei indatoriri de serviciu prin neindeplinirea
acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasa, daca s-a cauzat o
tulburare insemnatd bunului mers al unei autoritdti sau institutii
publice sau al unei persoane juridice de drept public ori o paguba in
patrimoniul acesteia sau o vdtdmare importantd a intereselor legale
ale unei persoane. Aceasta faptd se pedepseste cu inchisoare de la 6
luni la un an sau cu zile-amenda.

Neglijenta in pastrarea informatiilor secrete de stat este
neglijenta care are drept urmare distrugerea, alterarea, pierderea sau
sustragerea unui document ce contine informatii secrete de stat,
precum si neglijenta care a dat prilej altei persoane sa afle un
asemenea secret, dacd fapta este de naturd sa aduca atingere
intereselor statului. Aceasta fapta se pedepseste cu inchisoare stricta
de laun an la 3 ani.

Profitul prin eroare este primirea sau retinerea, pentru sine ori
pentru altul, de catre un functionar public de bani sau alte foloase
profitdnd de eroarea altuia si se pedepseste cu inchisoare strictd de la
un an la 3 ani sau cu zile-amenda.

Purtarea abuziva reprezintd intrebuintarea de expresii jignitoare
fatd de o persoana, de catre un functionar public in exercitarea
atributiilor de serviciu si se pedepseste cu inchisoare strictd de la un
an la 3 ani sau cu zile-amenda.

Codul Penal al Romaniei prevede ca infractiune si tentativa, pe care o
defineste astfel: tentativa constd In punerea in executare a intentiei de a
savarsi infractiunea, executare care a fost, insa, intrerupta sau nu si-a produs
efectul. Tentativa la infractiunile previzute de lege se sanctioneaza cu
pedeapsa prevazuta pentru infractiunea respectiva consumata.

Avand in vedere obiectivele prioritare privind intensificarea luptei impotriva
coruptiei si ca urmare a semnaldrii de cdtre organele judiciare a unor
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reglementdri insuficiente, care nu permit descoperirea cazurilor de coruptie
aparute in practica, cadrul legal a fost de curand completat cu Ordonanta
de urgenta nr. 124/2005 privind modificarea si completarea Legii nr.
78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie.

' Mare atentie:

P In aceastd ordonanta se stabileste™ ca in cazul in care existd indicii
temeinice s§i concrete cd s-a savarsit sau ca se pregateste
sivarsirea de citre un functionar a unei infractiuni de luare de mita*, de
primire de foloase necuvenite’’, sau de trafic de influenti’', procurorul
poate autoriza folosirea investigatorilor sub acoperire sau a
investigatorilor cu identitate reald, in scopul descoperirii faptelor,
identificarii faptuitorilor si obtinerii mijloacelor de proba.

v' Investigatorii sub acoperire sunt lucritori operativi din cadrul
politiei judiciare, anume desemnati Tn acest scop, in conditiile legii.

v' Investigatorii cu identitate reald sunt lucratori operativi din cadrul
politiei judiciare.

Ordonanta stabileste ca autorizarea folosirii investigatorilor sub acoperire
sau a investigatorilor cu identitate reald trebuie data prin ordonantd motivata
de procurorul competent sd efectueze urmarirea penald, pentru o perioada
de cel mult 30 de zile, care poate fi prelungitd motivat numai daca
temeiurile care au determinat autorizarea se mentin. Fiecare prelungire nu
poate depasi 30 de zile, iar durata totald a autorizarii, in aceeasi cauza si cu
privire la aceeasi persoand, nu poate depasi 4 luni.

' Atentie:
9

Procesele-verbale incheiate de investigatorii sub acoperire sau de

investigatorii cu identitate reald cu privire la activitatile desfasurate,
autorizate, pot constitui mijloace de proba si pot fi folosite numai in cauza
penald in care a fost datd autorizarea. Investigatorii sub acoperire sau
investigatorii cu identitate reald pot fi audiati si ca martori.

2 Art. 26", alin. (1)

% prevazuta de art 254 din Codul penal
30 prevazuta de art.256 din Codul penal
3! prevazuta de art.257 din Codul penal
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Atentie si la testele de integritate, ce pot fi organizate pentru
demascarea functionarilor publici banuiti de a fi corupti sau care
ocupa functii publice vulnerabile la coruptie.

Pentru a cuantifica subliniem ca indisciplina sau indisciplina grava pot fi
definite dupa faptele si circumstantele fiecarui caz de indisciplina.

In acest sens putem mentiona unele cazuri de indisciplina, cum ar fi:

LSRN NN N NN

AN NN

intarzieri repetate in predarea lucrarilor;

neglijenta repetata 1n rezolvarea sarcinilor de serviciu,

absente nemotivate;

nerespectarea repetatd a programului de lucru;

interventii sau insistenta de a rezolva solicitdri in afara legii;
nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii
documentelor secrete;

comportament care sa afecteze prestigiul autoritatii sau institutiei
publice respective;

desfasurarea de activitati politice in timpul programului de lucru;
refuzul neintemeiat de a indeplini sarcini profesionale;

stabilirea de relatii directe cu solicitantii pentru a le rezolva cererile;
incalcarea prevederilor legale privind sarcinile profesionale, conflictul
de interese si interdictii stabilite de lege.

Indisciplina grava constd in acel comportament care justificd destituirea
din functia publica. Acest tip de comportament poate include: o combinatie
de comportamente indisciplinare grave, o singurd abatere care se repetd in
mod constant sau un singur incident. Putem mentiona in acest sens fapte ca:

AN N NANANANAN

AN

furt;

frauda;

acte de violenta;

delapidare;

cazuri serioase de hartuire (inclusiv hartuire sexuald);

abuzarea sau amenintarea unui alt functionar public;

distrugerea voitd a bunurilor autoritdtii sau institutiei publice
respective;

nerespectarea voitd a legilor;

acte repetate de indisciplind pentru care functionarul public a fost
avertizat.
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6.7. Avantajele si dezavantajele existentei si aplicarii
sanctiunilor disciplinare

Avantaje:
© asigurarea cresterii calitatii serviciului public;
©  buna administrare in realizarea interesului public;
LY cresterea dorintei de perfectionare a functionarilor publici;
©  eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia
publica.
Dezavantaje:
¥ regimul restrictiv la care sunt supusi functionarii publici,
(sanctiuni, conflictul de interese, incompatibilitati), poate crea o
stare tensionatd in institutii §i autoritati publice si poate duce chiar
la decizii eronate ale unor autoritdti si institutii publice in
stabilirea statutului personalului din cadrul aparatului propriu de
specialitate;
¥ regimul incompatibilititilor restrictiv in cazul functionarilor
publici, asociat cu nivelul scazut de salarizare, nu asigura in toate
cazurile motivarea functionarilor publici si respectarea de catre
acestia a interdictiilor i incompatibilitatilor.
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Anexa

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, organ de specialitate al
administratiei publice centrale, monitorizeazd si controleazd modul de
aplicare a legislatiei privind functia publicd si functionarii publici in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice.

Rapoartele de monitorizare intocmite de Agentie sunt rezultatul unei
activitati sistematice de monitorizare, avadnd ca principala sursd de
informare, analizd si documentare, petitiile adresate Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici. Aceste rapoarte se Intocmesc periodic si sunt afigate
pe site-ul ANFP.

Periodic, ANFP elaboreaza si publica pe site rapoarte cu privire la:

v' cazurile de incilcare a normelor de conduita profesionala;
v’ categoriile si numarul de functionari publici care au incélcat aceste
norme de conduitd profesionala;

v' cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor codului de conduita;
v recomandarile propuse;
v’ autoritdtile sau institutiile publice care nu au respectat aceste
recomandari.
Exemplu:

Din raportarea facutd de cdtre autoritatile si institutiile publice,

referitor la stadiul aplicarii Legii nr. 7/2004 privind Codul de
conduitd a functionarilor publici la nivelul aparatelor proprii de specialitate
precum si a armonizarii regulamentelor interne de organizare si functionare,
pentru 2005, putem mentiona urmdtoarele Incélcari ale dispozitiilor art. 5,
art. 6, art. 7, art. 12, art. 17 si art. 18, astfel:

v’ obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa - 7 cazuri;

v' obligatia de a se conforma dispozitiilor legale privind restringerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiei publice detinute - 9
cazuri;
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v' obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii
persoanelor din cadrul autoritdtii sau institutiei publice In care fsi
desfasoara activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in legatura
in exercitarea functiei publice — 4 cazuri;

v' obligatia de a avea o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clard si eficienta a problemelor cetatenilor — 1 caz;

v" interdictia de a urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de
elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare, de participare la
actiuni de control — 2 cazuri;

v" interdictia de a exprima in public aprecieri neconforme cu
realitatea Tn legatura cu activitatea autoritatii sau institutiei publice -
3 cazuri;

v" interdictia de a acorda asistenta si consultantd persoanelor fizice
sau juridice in vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta natura
impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea — 2 cazuri.

In 28 cazuri din cazuri a fost sesizatd comisia de disciplind constituita la
nivelul autoritatilor si institutiilor publice, (procedura disciplinard urmandu-
si cursul in 8 cazuri iar In 5 cazuri s-a dispus clasarea sesizarii), astfel:

v in 3 cazuri, functionarilor publici le-a fost aplicata sanctiunea
prevazuta de art. 65 alin. (3) lit. a) din Legea nr. 188/1999,
republicatd, cu modificarile ulterioare, respectiv mustrare scrisa;

v' in 5 cazuri functionarilor publici le-a fost aplicatd sanctiunea
prevazutd de art. 65 alin. (3) lit. b) din Legea nr. 188/1999,
republicatd, cu modificarile ulterioare, respectiv diminuarea
drepturilor salariale cu 5 - 20% pe o perioada de pana la 3 luni;

v' in 6 cazuri functionarilor publici le-a fost aplicata sanctiunea
prevazutd de art. 65 alin. (3) lit. d) din Legea nr. 188/1999,
republicata, cu modificdrile ulterioare, respectiv trecerea pe o functie
publica inferioara pe o perioada de pana la un an, cu diminuarea
corespunzatoare a salariului;

v' intr-un caz, pe baza raportului comisiei de disciplina s-a dispus ca
sanctiunea disciplinard prevazutd de art. 65 alin. (3) lit. lit. e) din
Legea nr. 188/1999, republicatd, cu modificarile ulterioare, respectiv
destituirea din functia publica.
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Tot din acest raport reiese ca nu au fost sesizate cazuri in care functionarilor
publici li s-a cerut sd actioneze sub presiunea factorului politic, potrivit
dispozitiilor art. 23 alin. ( 1) lit. d) din Legea nr. 7/2004.

De asemenea, Raportul anual elaborat de ANFP, cu privire la
managementul functiei publice si al functionarilor publici, trebuie sa
cuprinda si date referitoare la numarul si obiectul sesizarilor. Acest raport
anual este prezentat Guvernului.

Pentru informarea publicului cu privire la conduita profesionald a
functionarilor publici, precum si pentru crearea unui climat de incredere si
respect reciproc intre cetateni si functionari publici, pe de o parte, si intre
cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de altd parte, Agentia
prezinta in raportul anual, in mod detaliat, unele cazuri care prezinta interes
deosebit pentru opinia publica.
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Anexa

cuprinzand sesizdrile cu privire la incalcarea prevederilor Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduita al

Situatia

functionarilor publici pentru luna .......... 2005

MACHETANR . 1

* se va proceda la incadrarea intr-una din urmatoarele categorii:

a)
b)
c)
d)

conducatorul autoritatii sau institutiei publice;
conducatorul compartimentului in care isi desfasoara activitatea functionarul public a carui faptd este sesizata;
alt functionar public;
orice altd persoana (care se considera vatamata prin fapta unui functionar public).

** e vor identifica si indica in mod obiectiv cauzele producerii faptei de incdlcare a prevederilor Codului de conduitd de cétre
functionarul public, Exemplu: - art. 7 alin. (2) lit. ,,c” din Legea nr. 7/2004 (interdictia de a dezvalui informafii care nu au caracter public,
in alte conditii decat cele prevazute de lege) — posibile cauze obiective: 1. necunoasterea Legii nr. 544/2001 si a Normelor de aplicare,
aprobate prin H.G. 123/2002; 2. inexistenta listei privind informatiile de interes public la nivelul institutie; 3. executarea lucrarii in conditii
de sires, sub presiune, elc.

EE

Nr. | Functionar public | Functia publici Data Persoana Data Obiectul | Incadrare | Cauzele Consecinge Stadiul rezolvdrii cazului si mésurile intreprinse
ot. Nume si ocupats formul&rii care a sdvarsirii | sesizdrii legald incalcarii ale incalcarii |
prenume Condu | Execu- | sesizdrii citre | formulat faptei potrivit | prevederilor | prevederilor in curs Clasat Sanctiune Sanctiune
-cere tie comisia de sesizarea Legii Codului de | Coduluide | de cerce- b i discipli- discipli-
disciplind * 7/2004 Conduitd Conduitd tare nard nard
* R propusa aplicatd
*okokcok Lt s by
NOTA:

se vor indica in mod concret consecintele faptei functionarului public. Exemplu: - art. 5 alin. (2) din Legea 7/2004 — (incdlcarea

obligatiei de a avea un comportament profesionist) — posibile consecinte: 1. fapta aduce alingere imaginii institufiei in care isi desfasoard
activitatea functionarul public respectiv; 2. fapta produce prejudicii institufiel sau cetateanului implicat. etc.
*+#* ce va indica temeiul legal in baza caruia comisia de discipling a hotarat, respectiv a propus clasarea sesizarii.
*#***se va indica sanctiunea disciplinara propusd de comisia de disciplin, precum si sanctiunea disciplinard aplicata de
conducatorul institutiei.
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Anexa

MACHETA NR. 3
Situatia
centralizatoare privind sesizdrile adresate comisiei de disciplina in luna ..........2005
Nr. Total sesizdri adresate comisiei de disciplina
at. verereneensnnedin care:
referitoare la | referitoare la | formulate de | formulate de | formulate de avand ca formulate avand ca aflate in clasate faptele faptele
fapte fapte persoarele persoanele persoanele obiect in obiect curs de = pentru care | pentru care
sévargite de | sdvdrgite de | prevdzutela | prevdzute la | prevdzute la incdlcarea temeiul incdlcarea cercetare $-a propus s-a aplicat
functionari functionari art. 24 art. 24 art. 24 Codului de Legii nr. regimului sanctiune sanctiunea
publici de publicide | alin.(1)lita) | alin(1)lith) | alin(1)lit.c) | conduitdal | 571/2004 | incompati- disciplinars | disciplinar
conducere executie din din din functionarilor * bilitatilor i wx wxx
H.G.1210/03 = H.G.1210/03 | H.G.1210/03 publici* conflictului de
interese
prevdzute de
Legea

161/2003 sau

reglementdri

speciale sau a

altor prevederi

legale*
NOTA:
=

se va descrie pe scurt fapta savarsita de functionarul public si se va proceda la incadrarea faptei ca abatere disciplinard prin raportare la
fncdlcarea Legii nr. 188/1999, a reglementdrilor statutelor speciale, altor dispozitii legale specifice aplicabile autoritatii/institutiei publice, precum
si Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incélcari ale legii
** ge va indica temeiul legal in baza cdruia comisia de disciplind a hotdrdt, respectiv a propus clasarea sesizérilor . In situatia in care clasarea a
fost propusa in conditiile art. 33 din H.G. 1210/2003 se va anexa, in copie, raportul comisiei de discipling.

*+*ge yor mentiona fapta/faptele pentru care s-a propus, respectiv s-a aplicat sanctiunea disciplinard, precum si sanctiunea disciplinara propusa
si aplicatd
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Legislatie

o Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici,
republicata, cu modificarile ulterioare;

e Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice
si In mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei;

e O.U.G. nr. 1209/2003 privind organizarea si dezvoltarea carierei
functionarilor publici;

e O.U.G. nr. 1210/2003 privind organizarea si functionarea comisiilor
de disciplind si a comisiilor paritare din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice;

¢ Ordinul presedintelui ANFP nr. 4094/2005 privind aprobarea
Criteriilor de performantd pe baza carora se face evaluarea
performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici;

e Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica;

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public;

e Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor;

e Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din
autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitdti care
semnaleaza incalcari ale legii;

e Legea nr. 189/1999 privind exercitarea initiativei legislative de
catre cetateni;

e Codul penal al Romaniei din 28/06/2004 - Publicat in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 575 din 29/06/2004 - Actul va
intra Tn vigoare la data de 01 septembrie 2006;

e O.U.G nr. 124/2005 privind modificarea si completarea Legii nr.
78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie;

e Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea
faptelor de coruptie;

e Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici;

e Programul legislativ al Guvernului Roméniei pentru perioada
2005 - 2008;
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Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date;

Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate;

Legea nr. 180/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor;

Legea nr. 554/2004 Legea contenciosului administrativ;
Recomandarea 10/2000 a Comitetului de Ministri din Statele
Membre.
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